Katowice, 14 stycznia 2015 r-.
INSTYTUT ZARZADZANIA atowice, 14 stycznia 2015

I ROZWO)U JAKOSC

Instytut Zarzadzania i Rozwoju Jakosci sp. z o.0. sp. k
ul. Wolnego 4/200

40-857 Katowice

Synteza recenzji - wnioskow z postepowania certyfikacyjnego
zrealizowanego w ramach I edycji Programu ,,Wysoka Jakos¢
w Ochronie Zdrowia”

Szpital Miejski im. Franciszka Raszei w Poznaniu

Szpital Miejski im. Franciszka Raszei w Poznaniu reprezentuje kategorie
certyfikacyjna ,,szpital do 400 t6zek”. W ramach postepowania certyfikacyjnego
recenzenci dokonali analizy: 1) ankiety samooceny opracowanej przez badang
jednostke oraz innych dokumentéw i informacji udostepnionych przez
placéwke na wniosek ekspertéw; 2) informacji pozyskanych z instytucji nadzoru
i kontroli; 3) informacji pozyskanych od interesariuszy zewnetrznych jednostki;
4) innych informacji na temat polityki jakosci placéwki i jej oferty, dostepnych
w domenie publicznej. Oceny jednostki dokonali cztonkowie Komisji
Certyfikacyjnej (ekspert wewnetrzny i ekspert zewnetrzny).

W opinii recenzentéw placéwka w stopniu satysfakcjonujgcym spetnia
kryteria certyfikacyjne okreslone w regulaminie Programu ,Wysoka Jakos¢ w
Ochronie Zdrowia”. Szpital Miejski im. Franciszka Raszei w Poznaniu jest

jednostka zarzadzang nowoczesnie, profesjonalnie, zgodnie z zasadami tzw.



nowego zarzadzania publicznego i uznajaca budowanie kultury jakosci za swéj
najwazniejszy priorytet. Kierownictwo jednostki potwierdza to zatozenie w toku
realizacji, tak strategicznych, jak i biezacych dziatad menedzerskich w sferze
szeroko rozumianej polityki jakosci: w odniesieniu do procedur
organizacyjnych, kadry, infrastruktury (baza, sprzet) czy komunikacji z
pacjentem. Dziatania na rzecz rozwoju Szpitala, w tym zwtaszcza zapewniania
swiadczen medycznych na odpowiednio wysokim poziomie - spdjne,
innowacyjne, efektywne, oparte na rzetelnie przeprowadzonej analizie
zasobow — umiejetnie taczg aktywnosé w obszarach ,twardych”, zwigzanych z
rozwojem bazy materialnej, jak i ,miekkich”, odnoszacych sie do kapitatu
ludzkiego, procedur zarzadzania wiedzg czy zarzadzania innowacjami. Szpital
dysponuje znacznym potencjalem diagnostycznym i leczniczym, w sensie
wyposazenia i kadry medycznej, co umozliwia oferowanie szerokiego zakresu
ustug na rynku lokalnym. Bogata i odpowiednio zdywersyfikowana oferta
jednostki  proponowana pacjentom (opieka stacjonarna catodobowa,
Swiadczenia specjalistyczne w warunkach ambulatoryjnych i szpitalnych,
konsultacje specjalistyczne, pion poradniany oraz diagnostyczny) stanowi
istotny atut Szpitala i Zrédto jego przewagi konkurencyjnej.

Odpowiednio sformutowane cele strategiczne Szpitala pozwalaja
osiggnac najwyiszy z mozliwych standard udzielanych $wiadczeri. Utatwia to
réwniez odpowiednia polityka w obszarze human resources, aktywna
wspétpraca z instytucjami akademickimi oraz stosowanie szerokiego
instrumentarium zarzgdzania opartego na najnowszych osiggnieciach teorii i
praktyki menedzerskiej. Wysoka ocene Szpitala uzyskana takie wdrozenie w
jednostce innowacyjnych rozwigzan medycznych i stosowanie nowatorskich
procedur, tak diagnostycznych, jak i terapeutycznych. Nalezy zauwazyé m.in., iz

Oddziat Diabetologii i Chordb Wewnetrznych Szpitala jest najwiekszym w




Polsce i jedynym w Wielkopolsce szpitalnym osrodkiem specjalistycznym
zajmujgcych sie - w oparciu o unikalne rozwigzania medyczne - kompleksowg
diagnostykg zaburzen gospodarki wqglowoaanowej, diagnostyka przewlektych
powiktan cukrzycy, a ponadto leczeniem i edukacjg oséb dorostych z cukrzyca.
Wyposazenie  oddzialu oraz  pracowni diagnostycznych  umozliwia
specjalistyczng diagnostyke w zakresie powiktari cukrzycy na poziomie znacznie
wykraczajgcym ponad standard. Ponadto Szpital z powodzeniem implementuje
nowatorskie rozwigzania w zakresie chirurgii minimalnie inwazyjnej (chirurgia
ogdlna, otolaryngologia) oraz prowadzi unikalng w skali kraju pracownie
leczenia bezdechu sennego. Te i inne rozwigzania potwierdzaja, iz Szpital
Miejski im. Franciszka Raszei w Poznaniu posiada potencjat innowacyjny, ktéry
jest systematycznie rozwijany, wptywajac w sposdb bezposredni na jakosé
udzielanych swiadczen i pozycje rynkowa placéwki. Pozycje te umacnia takze
wdrazanie przez Szpital innowacji organizacyjnych i marketingowych -
recenzenci zwracajg w tym kontekscie uwage m.in. na sprawnie
przeprowadzony proces glebokiej restrukturyzacji szpitala i dokonane w nim
przeksztatcenia strukturalne.

Silne, kompetentne przywadztwo Szpitala (,zarzadzanie 2z wizjg
przetomu”) umozliwito przeprowadzenie w jednostce szeregu zmian, zaréwno
w zakresie inwestowania w wysoka jakos¢ ustug (Certyfikat 1SO od 2011 roku,
certyfikat IQNet) jak i polepszenia warunkéw lokalowych i sprzetowych (m.in.
doposazenie sal intensywnego nadzoru na oddziale toksykologii; modernizacja
oddziatu otolaryngologii; plany w zakresie utworzenia Centralnej Izby Przyjeé 2
Centralng Rejestracja oraz Oddzialu Gastroenterologicznego z Pracownia
Endoskopowg). Na uwage zastuguje takze fakt, iz Szpital efektywnie wdraza

réwniez zaawansowane systemy informatyczne i technologie ICT, wptywajace




na szybkos¢ i wiarygodnos$é procedur diagnostycznych, jakoéé zarzadzania
procesami logistycznymi czy relacjami z pacjentem.

Szpital Miejski im. Franciszka Raszei w Poznaniu to jednostka cieszaca sie
uznaniem i zaufaniem pacjentéw, zatrudniajaca wysokiej klasy kadre medyczna,
w tym pracownikéw naukowych uczelni medycznych (w szpitalu funkcjonuje
Klinika Uniwersytetu Medycznego). Marke placéwki potwierdzajg zdobyte
przez Szpital certyfikaty, w tym certyfikat migdzynarodowy (Miedzynarodowa
Sie€ Jednostek Certyfikujacych 1QNet, ktéra stanowi obecnie najwieksza sieé
jednostek certyfikujacych systemy jakodci we wszystkich sektorach dziatalnoéci
gospodarczej i spotecznej, a uzyskanie certyfikatu poprzedzone jest surowg
procedurg kwalifikacyjng wedtug modelu "The Best Practice Evaluation").
Przywotane powyzej argumenty uzasadniajg przyznanie ocenianej jednostce
certyfikatu i godta ,Wysoka Jakoéé w Ochronie Zdrowia” w ramach | edycji
Programu realizowanego przez Instytut Zarzadzania i Rozwoju Jakosci sp. z o.0.

sp. k.
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