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Poznan, dnia 14.02.2020 r.
SR/XV-270-8(2)-EFK/20

Dotyczy: post epowania 0 udzielenie zamoéwienia publicznego prowadz  onego w trybie przetargu

nieograniczonego na s$wiadczenie ustug konsultacyjnych, serwisowych i ust ug zwigzanych
z aktualizacj @ oprogramowania aplikacyjnego i programoéw towarzysz acych systemu
informatycznego ,Impuls” oraz systemu informatyczne go ,Eskulap”

SR/XV-270-8-EFK/20

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIAnr 1

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. 2019 poz. 1843) Zamawiajgcy informuje, iz do przedmiotowego postepowania wptynat
wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia. Tym samym Zamawiajgcy
udziela nastepujacych odpowiedzi na zadanie zapytania:

ZESTAW PYTAN 1:

Pytanie 1. Zatacznik nr 6 do SIWZ, Wz6r umowy 82 ust. 14 ,Awaria (  btad krytyczny) —

sytuacja, w ktérej nie jest mo zliwa eksploatacja Aplikacji z powodu uszkodzenia lu b
utraty kodu programu, struktur danych lub zawarto §ci bazy danych lub zapisanie
nieprawidtowych danych w dokumentacji medycznej.”
W zwigzku z wolg zapewnienia jak najwyzszych i ujednoliconych standardéw obstugi klientow,
Producent na podstawie dotychczasowych doswiadczen w $wiadczeniu ustug serwisowych
wprowadzit nowa definicje awarii. Stanowi ona odpowiedz na oczekiwania klientéw wynikajgce
Z szerszego wykorzystania systemu w obszarze elektronicznej dokumentacji medycznej.
Majac na uwadze powyzsze prosimy o zmiane definicji zgodnie z aktualnym brzmieniem:
LAwaria — krytyczny Btad Aplikacji powodujgcy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego
obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy
danych, integralnosci danych oraz inne Bledy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich
wystgpienia decyzje medyczne mogg mie¢ negatywny wplyw na stan zdrowia pacjenta.”
Przypominamy, ze kazda dodatkowa zmiana w celu dostosowania indywidualnych warunkéw
Swiadczenia ustug serwisowych bedzie miata wplyw na koszty jakie Wykonawca bedzie
musiat wzig¢ pod uwage przy skladaniu oferty.

Odpowied z: Zamawiajgcy podaje nowe brzmienie definicji: ,Awaria — krytyczny Biad Aplikaciji
powodujacy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty:
kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy danych, integralnosci danych oraz inne Bledy.”

Pytanie 2. Zat gcznik nr 6 do SIWZ, Wz6r umowy, Zat acznik nr 4 — Wymagane parametry

Infrastruktury

Z wiedzy Wykonawcy wynika, ze zamieszczone w postanowieniach SIWZ moga nie spetnia¢
obecnie wspieranych parametréw Infrastruktury, poza tym w zwigzku z postepem
technologicznym i licznymi zmianami legislacyjnych dotykajgcymi HIS parametry te ulegajg
czestym zmianom. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku w ktérym Wykonawca posiada
serwis internetowy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby parametry minimalne wymagane przez
Producentéw w odniesieniu do eksploatowanego systemu Eskulap byty publikowane on-line
stanowigc dokument wigzgcy strony.

Odpowied z: Tak, Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie 3. Zatacznik nr 6 do SIWZ, Wzér umowy 84 ust. 3 ,ZAMAWIAJ ACY jest

zobligowany ka zdorazowo do powiadomienia WYKONAWCY o wszelkich zm  ianach w
Infrastrukturze, mog gcych mie € negatywny wptyw na wydajno $¢ jej elementéw.”
Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie
spowodujg wzrost kosztéw Swiadczenia ustug objetych Umowg Wykonawca moze zadac
zmiany warunkéw Umowy i nie jest zobowigzany do S$wiadczenia ustug na warunkach
uprzednio uzgodnionych przez Strony w Umowie. Zmiany takie poprzedzone negocjacjami
pomiedzy Stronami zostang wprowadzone do Umowy w formie aneksu lub jezeli Strony nie
dojdg do porozumienia mogg sta¢ sie uzasadniong podstawg dla WYKONAWCY do
rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

Odpowied z: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 4. Zat acznik nr 6 do SIWZ, Wzor umowy 87 ust. 5 ,Zawarcie Umowy poci gga za
sobg skutki w postaci udzielenia ZAMAWIAJ ACEMU sublicencji do wszystkich
Uaktualnie n Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, w jakim Z  AMAWIAJ ACY
posiada wa zne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje.” o raz ust. 6 ,W ramach
udzielonej sublicencji ZAMAWIAJ ACY ma prawo do otrzymywania a WYKONAWCA ma
obowi azek dostarczy ¢ ZAMAWIAJ ACEMU Uaktualnie n Aplikacji, wynikaj acych ze zmian
legislacyjnych, je zeli zmiany te dotycz g proceséw nie wykraczaj gcych poza zakres
funkcjonalny Aplikacji.” oraz ust. 7 »W ramach udzielonej sublicencji ZAMAWIAJ ACY
ma prawo do otrzymywania a WYKONAWCA ma obowi gzek dostarczy €
ZAMAWIAJ ACEMU Uaktualnie n  Aplikacji, wynikaj gcych ze zmian ewaluacyjnych
Oprogramowania Aplikacyjnego, je zeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych
Uaktualnie n do zakresu funkcjonalnego Aplikacji.”

W zwigzku z kontrowersjami prawnymi rzeczonych zapiséw, ktére co do zasady sg rozbiezne
ze stanem faktycznym, poniewaz Uaktualnienia i Rozwiniecia Zamawiajgcy eksploatuje w
oparci o pierwotne dokumenty licencyjne otrzymane przy nabywaniu Oprogramowania
Aplikacyjnego prosimy o dokonanie modyfikacji treSci Umowy w tym obszarze na nastepujaca:
5. Korzystanie przez ZAMAWIAJACEGO z Uaktualnien i Rozwinie¢ jest legalne w oparciu o
nabyte Licencje. Pozyskanie Uaktualnien i Rozwinie¢ nastepuje w wyniku subskrypcji
ustug stanowigcych przedmiot Umowy i jest legalne, jezeli ZAMAWIAJACY wywigzuje sie

ze swoich zobowigzan finansowych w niej przewidzianych.

6. Rozwiniecia wynikajgce ze zmian legislacyjnych sg udostepniane w ramach
wynagrodzenia Umownego, jezeli zmiany te dotyczg zakresow funkcjonalnych
Oprogramowania Aplikacyjnego wystepujgcych w nim przed dniem opublikowania zmian
legislacyjnych.

7. Rozwiniecia wynikajgce ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego sg
udostepniane w ramach wynagrodzenia Umownego, jezeli Producent uzna za zasadne
wprowadzenie tych Rozwinie¢ do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub za
wynagrodzeniem dodatkowym, jezeli ZAMAWIAJACY nabedzie prawo tych Rozwinie¢
drogg indywidualnych zaméwien.

Odpowied z: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie 5. Zat gcznik nr 6 do SIWZ, Wz6r umowy, Zat acznik nr 2 — Specyfikacja ustug,
Tabela ,Nadzér Eksploatacyjny [NE] — 6 dni w okre  sie trwania umowy” oraz Zat acznik
nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia pkt 1. ,P  rzedmiot zaméwienia obejmuje
ustugi serwisowe... Nadzor Eksploatacyjny [NE] wilo $ci 36 dni w ci_agu roku...”
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Poniewaz w powyzszych zatgcznikach wystepuje rozbieznosé¢, prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy oczekuje 36 wizyt w okresie trwania Umowy.

Odpowied z: Zamawiajgcy informuje: 36 dni NE na rok, czyli na czas trwania catej umowy 54 dni NE.

Pytanie 6. Zat gcznik nr 6 do SIWZ, Wzér umowy 89 Odpowiedzialno  $¢€

Prosimy o dodanie do postanowien Umowy zapisbw majgcych na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa informacji zaréwno Zamawiajgcego, jak i Wykonawcy: ,Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale u Zamawiajgcego w wyniku przekazania lub
utraty przez Uzytkownikow danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych uwierzytelnienie w
systemie HD osobom trzecim, przez ktére rozumie sie takze niezaewidencjonowanych w roli
Uzytkownikéw pracownikéw Zamawiajgcego. Pobieranie Uaktualnien przez inne osoby niz
Uzytkownicy, jak réwniez rozpowszechnianie ich poza podmiotem leczniczym Zamawiajgcego
stanowi naruszenie wlasnosci intelektualnej Wykonawcy i uprawnia go do zastosowania
sankcji w postaci naliczenia dodatkowych optat wynikajacych z wartosci ustug, ktore
Wykonawca wykona z powodu dziatan Zamawiajgcego niezgodnych z postanowieniami
Umowy lub zaniechan w jego organizacji, z uwzglednieniem kosztow analizy rzeczonych, w
oparciu o cennik ustug uzupetniajgcych.”

Odpowied z: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 7. Zat gcznik nr 6 do SIWZ, Wzér umowy §7 Warunki Licencji

Producent oprogramowania, celem optymalizacji korzystania z aplikacji, poprawy jakosci
oprogramowania, jak réwniez inwentaryzaciji ilosci i sposobow wykorzystania Aplikacji chciatby
zbiera¢ od uzytkownikéw systemu statystyczne dane dotyczace dziatan podejmowanych w
Aplikacji (dane nie dotyczg danych pacjentéw i danych ewidencjonowanych w systemie, majg
jedynie charakter statystyczny dotyczacy liczebnosci wykorzystania poszczegdlnych
funkcji/fformularzy). Ponadto Zamawiajgcy w kazdym momencie bedzie dysponowat
parametrem umozliwiajgcym wytgczenie funkciji.

W przypadku zgody Zamawiajgcego, prosimy o dodanie do zapisbw umowy nastepujacego
postanowienia, lub podobnego w tresci:

9. WYKONAWCA ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i

uruchomiania na Infrastrukturze narzedzi inwentaryzujgcych i udostepniajgcych
WYKONAWCY informacje o ilodci i sposobie wykorzystania Aplikacji przez
ZAMAWIAJACEGO.”

Odpowied z: Zamawiajgcy hie wyraza zgody.

Pytanie 8. Zatacznik nr 6 do SIWZ, Wz6r umowy 86 ust. 3 ,0Osob g uprawnion g do
reprezentowania ZAMAWIAJ ACEGO w kwestiach dotycz gcych realizacji ustug
serwisowych jest Certyfikowany Administrator: p. ...... ..o
W zwigzku z brzmieniem wyzej przytoczonego ustepu oraz definicja Certyfikowanego
Administratora okreslong w 82 niniejszej Umowy, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
jest zobligowany do zatrudnienia co najmniej jednego Certyfikowanego Administratora w
okresie trwania Umowy. Z doswiadczenia wiemy, ze Certyfikowany Administrator jest osobg
przeszkolong, posiadajgcg duzg wiedze z zakresu obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego, co
pozwala na rozwigzywanie prostych probleméw uzytkownikoéw bez koniecznosci ingerencji
Wykonawcy, a w konsekwencji zmniejsza ilos¢ bezzasadnych zgloszeh lub zgloszeh
kwalifikowanych przez Wykonawce jako ,ustuga odpfatna’. Ponizej proponowana tresé
zapisow:
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~Zamawiajgcy jest zobligowany do zatrudniania w trakcie trwania Umowy co najmniej jednego
Certyfikowanego Administratora. Wykonawca moze wstrzymaé obstuge Zgloszenia
Serwisowego (status odroczone) lub odmoéwi¢ jego obstuzenia, jako niespetniajgcego
warunkow Umowy, jezeli Zamawiajgcy nie wywigzuje sie z niniejszego zobowigzania.

Zmiana Certyfikowanego Administratora jest dopuszczalna jedynie w przypadku zastgpienia
osoby piastujgcej to stanowisko innym Uzytkownikiem posiadajgcym przebyty pakiet szkolen,
autoryzowanych przez Producenta, z zarzgdzania Oprogramowaniem Aplikacyjnym. Jezeli
Zamawiajacy nie desygnuje Certyfikowanego Administratora przez okres 3 miesiecy,
Wykonawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym. Zamawiajacy
przyjmuje do wiadomosci, ze w okresie tym Wykonawca nie jest zobligowany do dotrzymania
terminow realizacji ustug przewidzianych Umowa, jak réwniez ze znaczgca czesé tych ustug
moze wigzac sie z dodatkowg odptatnoscig”.

Odpowied z: Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie w/w zapisu do tresci umowy.

Pytanie 9. Zat gcznik nr 6 do SIWZ, Wzo6r umowy 813 ust. 5 ,Strony z  astrzegaj g sobie prawo
dochodzenia  odszkodowania  uzupeilniaj gcego  przewy zszajacego  wysoko $¢
zastrze zonych kar umownych.”

Pytajgcy zwraca uwage, iz uksztattowanie odpowiedzialnosci w sposéb nieograniczony jest
elementem mogaca mie¢ bardzo istotny wplyw na ceny ofert przeditozonych przez
Wykonawcéw w postepowaniu. Doswiadczenia wynikajgce z dotychczasowej praktyki na
rynku IT w ochronie zdrowia dowodzg, ze jakos¢ legislacji w Rzeczypospolitej nie pozwala na
swiadome przyjecie przez Wykonawcow zobowigzania za terminowag aktualizacje
oprogramowania klasy HIS przy nieograniczonej odpowiedzialnosci. Terminy w jakich
publikowane sg akty prawne i rozporzgdzenia NFZ implikujgce wykonanie niezbednych zmian
w aplikacjach czesto poprzedzajg ich wymagalnosc¢ o kilka dni, nie méwigc juz o zapewnieniu
przez wiasciwe instytucje odpowiednich $rodowisk testowych. Zjawisko to ma charakter
patologiczny i powoduje, ze mimo dotozenia przez producentow wszelkich staran i tak majg
oni jedynie iluzoryczne mozliwo$ci terminowego wykonania swoich zobowigzan zwigzanych z
aktualizacjg systemow. Potwierdza to niezliczona ilo$¢ przyktadéw: DILO, AP KOLCE czy
opublikowane na koniec roku 2019 kilkadziesigt zarzgdzeh obowigzujgcych bez vacatio legis,
do czesci ktérych do niedawna nie byly dostosowane nawet systemy NFZ. Te okolicznosci
wytworzyly szczeg6lng sytuacje na rynku polskim, poniewaz nie wystepuje na nim ani jedna
firma zagraniczna oferujgca swdj HIS. Nie istniejg takze sensowne oferty pozwalajgce
wykonawcom ubezpieczyé¢ sie od takiej odpowiedzialnosci, poniewaz ubezpieczyciele nie sg
w stanie zrozumie¢ istoty problemu. W tych okolicznosciach Wykonawcy sg zmuszeni do
odpowiednio wysokiej wyceny takiego ryzyka co bez wymiernej korzysci dla podmiotow
leczniczych zawyza koszty obstugi serwisowej eksploatowanych systemow.

Ponadto pragniemy zwréci¢ uwage na fakt, ze Urzgd Zamoéwiehn Publicznych opublikowat
dokument pn. "Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegllnym
uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujgc szerokie
stosowanie jej w procedurach towarzyszacych wydatkowaniu srodkéw publicznych. Jedng z
istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczgcych systeméw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do
wartosci umowy”.

- ,(...) standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$é stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”
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Majac na uwadze powyzsze prosimy O zawarcie w umowie nastepujgcego limitu
odpowiedzialnosci, ktérego wprowadzenie zniesie koniecznos¢ doliczania w ofertach
Wykonawcoéw kosztéw ryzyka biznesowego, wynikajgcego chociazby z czynnikow
niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejscia w zycie zmian wynikajacych z
aktow prawnych w tym rozporzgdzen NFZ) :

,0. Calkowita wzajemna odpowiedzialno$s¢ odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do
wysokosci wynagrodzenia, wyptaconego WYKONAWCY na podstawie Umowy.”

Odpowied z: Zamawiajgcy nie wyraza zgody nha zmiane SIWZ.

Pytanie 10.Zat acznik nr 6 do SIWZ, Wzér umowy 813 ust. 4 ,WYKONAWC A zapfaci

ZAMAWIAJ ACEMU kare za odstgpienie od umowy/wypowiedzenie umowy przez
WYKONAWCE, z przyczyn le zacych po stronie WYKONAWCY w wysoko $ci 10% rocznej
warto $ci catej umowy brutto.”
Prosimy o zmiane kary umownej na: ,w wysokosci 10% wartosci niezrealizowanej czesci
umowy stanowigcej iloczyn miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w 8§ 5 ust. 2
Umowy i ilosci pelnych miesiecy pozostajgcych od dnia odstgpienia od Umowy do jej
pierwotnego terminu obowigzywania okreslonego w § 12 za rozwigzanie Umowy przed tym
terminem. Pozostawienie tre$ci SIWZ w takim brzmieniu narusza art. 5 kc, art. 58 8 1i 2 kc. w
zw. z art. 14 i 139 ustawy Pzp poprzez wprowadzenie zapis6w godzacych w elementarne
zasady wspoOizycia spotecznego, mogacych stanowi¢ naruszenie dobrych obyczajéw oraz
zasad uczciwej konkurencji.”

Odpowied z: Zamawiajgcy nie wyraza zgody, albowiem niniejsza kara umowna dotyczy okolicznosci,
nad ktérymi w petni panuje Wykonawca i ktore de facto bedg stanowity jego autonomiczng integralng
decyzje. Przyjmujgc propozycje Wykonawcy Zamawiajgcy zgodzitby sie na to, ze w pewnym
momencie realizacji umowy Wykonawca moégtby dokonaé¢ kalkulacji, iz lepiej jest zaptaci¢ kare
umowng niz nadal realizowa¢ umowe, gdyz bytoby to dla niego np. bardziej optacalne. Z uwagi na
powyzsze kara umowna nie miataby zadnego charakteru gwarancyjnego i dyscyplinujgcego, tym
samym Zamawiajgcy nie moze przystac¢, z oczywistych wzgledéw, na propozycje Wykonawcy.

Pytanie 11.Zat gcznik nr 6 do SIWZ, Wzér umowy 814 ust. 4 ,Umowa mo ze zostaé
rozwi gzana w trybie jednostronnego wypowiedzenia ka  zdej ze Stron z zachowaniem 6-
miesi ecznego okresu wypowiedzenia, w przypadku:

a) wycofania si @ Producenta ze $wiadczenia ustug wsparcia (Konserwacja) dla wersji

Aplikacji eksploatowanych przez ZAMAWIAJ  ACEGO,

b) wycofania si e Producenta lub/i producenta MBD z wsparcia dla wer  sji MBD,

w ktorej eksploatuje ] g ZAMAWIAJ ACY,

¢) w innych przypadkach okre s$lonych w przepisach prawa.”

Zwazywszy na fakt, ze po zajsciu okolicznosci przewidzianych w punktach od a) do c)

Wykonawca i tak utraci zdolnos¢ realizacji umowy prosimy o skrécenie czasu wypowiedzenia

do 3 miesiecy oraz nastepujgcg modyfikacje postanowienia Umownego:

,Jmowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie jednostronnego wypowiedzenia kazdej ze Stron

z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) wycofania sie badz istotnej zmiany warunkéw $Swiadczenia przez Producenta ustug
wsparcia (Konserwacja) dla wersji Aplikacji eksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO,

b) rozwigzania porozumienia z Producentem uprawniajgcego Wykonawce do s$wiadczenia
ustug nad Oprogramowaniem Aplikacyjnym,

c) wycofania sie Producenta lub/i producenta MBD ze wsparcia dla wersji MBD, w ktorej
eksploatuje jg ZAMAWIAJACY

d) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.”
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Odpowied z: Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie takiego zapisu, ale tylko w odniesieniu do
Aplikaciji, dla ktérych Wykonawca nie jest Producentem.

Pytanie 12.Zat gcznik nr 6 do SIWZ, Wz6r umowy, Zat acznik nr 3 - Zakres $wiadczonych
ustug, pkt Il oraz Zat acznik nr 2 do SIWZ — Opis Przedmiotu ZamoOwienia, Wa  runki
brzegowe realizacji ustug
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy, w szczegolnych sytuacjach, zaakceptuje w
odniesieniu do Aplikacji, ktérych Wykonawca nie jest Producentem, fakt ze przewidziane
czasy realizacji ustug mogg ulec wydluzeniu, o czym Zamawiajgcy zostaje powiadomiony w
Zgtoszeniu serwisowym.

Odpowied z: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 13.Zat gcznik nr 6 do SIWZ, Wzo6r umowy, Zat gcznik nr 3 - Zakres $wiadczonych
ustug, pkt Il oraz Zat gcznik nr 2 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia, Wa  runki
brzegowe realizacji ustug, Czas usuni ecia Usterki Programistycznej
Zamawiajacy okresla termin minimalny usuniecia Usterki Programistycznej na 30 dni.
Pragniemy zwréci¢ uwage ze usterki stanowig najmniej ucigzliwy rodzaj Btedow Aplikaciji, z
ktérymi te mogg by¢ nadal swobodnie eksploatowane. Standardem branzowym w tego typu
wadach jest ich agregowanie w pakiety i wypuszczanie zbiorczych Uaktualnien. W
przeciwnym wypadku liczebnos$¢ aktualizacji jest bardzo duza i nastrecza administratorom
wielu probleméw w zarzadzaniu systemem informatycznym. Majac na uwadze powyzsze
prosimy o odpowiedz na pytanie czy Zamawiajgcy dopusci, zeby terminem usuniecia usterki
byla nastepna zbiorcza aktualizacja z gwarancjg udostepniania co najmniej 4 aktualizacji w
roku (w rzeczywistosc ich istotnie wiekszej ilosci).

Odpowied z: Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 14.Zat gcznik nr 6 do SIWZ, Wzor umowy, Zat gcznik nr 3 - Zakres $wiadczonych
ustug oraz Zat gcznik nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia
Poniewaz Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy na etapie skladania oferty uzupetnienia
informacji w zatgczniku nr 1 do SIWZ, w kolumnie ,Procedura realizacji ustugi”, a
jednoczesnie we wzorze umowy okresla procedury realizacji ustug, prosimy o potwierdzenie,
ze wigzace dla stron beda postanowienia zawarte w przedstawionej przez Wykonawce
ofercie, okreslone w zatgczniku nr 1 do SIWZ.

Odpowied z: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 15.Zat gcznik nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia
Poniewaz w Zatgczniku nr 6 do SIWZ oraz Zalgczniku nr 3 do Umowy, Zamawiajgcy nie
postuguje sie nazwg Nadzor Autorski, prosimy o ujednolicenie nazewnictwa i Zmiane NA w
Zatgczniku nr 2 do SIWZ na Konserwacje [KS].

Odpowied z: Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze. Skladajgc oferte Wykonawca zobowigzany
jest dokona¢ samodzielnie w/w zmiany.

Pytanie 16.Zat gcznik nr 6 do SIWZ, Wzér umowy, Zat acznik nr 3 - Zakres $wiadczonych
ustug, pkt Il Wykaz ustug serwisowych oraz Zat  gcznik nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu
zamowienia, 3.2 Wykaz obligatoryjnych ustug serwiso  wych
Z koncem 2018 roku producent systemy zrewidowat zakres ustug serwisowych w zakresie
nadzoru autorskiego. Zostala z niego wydzielona odrebna ustuga réznicujgca uaktualnienia
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wynikajgce z nowelizacji aktéw prawnych od publikowanych w wyniku aktywnosci tworczej
autora. Majgc na uwadze powyzsze zwracamy sie 0 modyfikacje opisu przedmiotu ustugi
Nadzor autorski (konserwacji) do nastepujgcego brzmienia:

Konserwacja: ,Ustuga realizowana przez Wykonawce bezposrednio lub posrednio, jezeli
zmiany zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego wymagajg ingerencji w kod
zrodlowy a Wykonawca nie jest jednoczesnie Producentem Aplikacji. Subskrypcja ustugi
zapewnia Zamawiajgcemu dostosowanie Oprogramowania Aplikacyjnego do zmian
legislacyjnych. W ramach ustugi Producent gwarantuje:

- udostepnienie portalu HD umozliwiajgcego ewidencje Zgtoszen Serwisowych,

- prowadzeniu statego audytu w zakresie zgodnosci funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego o randze co najmniej
rozporzgdzenia, w rozumieniu art. 87 ust.1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2
kwietnia 1997 r. i wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w
zycie tychze w postaci Rozwinigé.

- prowadzeniu statego audytu w zakresie zgodno$ci funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego
Z obowigzujgcymi Zamawiajgcego zarzgdzeniami Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
i wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie tychze.”

Ewaluacja: Ustuga realizowana przez WYKONAWCE w odniesieniu do systemoéw Eskulap.
Subskrypcja ustugi zapewnia ZAMAWIAJACEMU poprawe jakosci i rozszerzenie specyfikacji
funkcjonalnej Oprogramowania Aplikacyjnego. W ramach ustugi WYKONAWCA gwarantuje:

- wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien funkcji juz w nich
istniejgcych, stanowigcych wynik inwencji tworczej Producenta,

- wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien funkcji juz w nich
istniejgcych wnioskowanych przez Uzytkownikow.

Rozwiniecia wprowadzane w Aplikacjach w wyniku inwencji twdérczej Producenta
rozpowszechniane w ramach Licencji sg udostepniane odptatnie i uwzglednione w oplacie
zryczattowanej wnoszonej za subskrypcije ustugi.

Rozwiniecia wprowadzane w Aplikacjach w wyniku inwencji tworczej Producenta
rozpowszechniane w ramach odrebnych licencji (nieudzielonych przed zawarciem Umowy)
oraz Rozwiniecia implementowane w Aplikacjach na wniosek ZAMAWIAJACEGO sg
udostepniane odptatnie, po stawkach okreslonych przez WYKONAWCE doraznie dla
kazdego Rozwiniecia nie uwzglednionych w optacie zryczaltowanej wnoszonej za subskrypcje
ustugi.

Odpowied z: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 17.Zat gcznik nr 6 do SIWZ, Wzor umowy, Zat gcznik nr 3 - Zakres $wiadczonych

ustug oraz Zat gcznik nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, Za sady $wiadczenia
ustug serwisowych [U zytkownicy]
Dbajac o najwyzsze standardy obstugi zgtoszen, jak réwniez zgodno$é z przepisami o
ochronie danych osobowych, prosimy o potwierdzenie, ze Uzytkownicy dotozg wszelkich
staran zeby dane osobowe nie byly zamieszczane w Zgtoszeniach Serwisowych, a jezeli jest
to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia Uzytkownicy zamieszcza informacje oraz dane w
postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak réwniez oznaczg Zgtoszenia zawierajgce
takie dane w sposéb okreslony w HD.

Odpowied z: Zamawiajgcy potwierdza.
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Pytanie 18.Zat acznik nr 6 do SIWZ, Wzér umowy, Zat acznik nr 1 — Wykaz Aplikacji obj etych
ustugami serwisowymi oraz Zat gcznik nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia
Poniewaz w powyzszych zatgcznikach wystepuje rozbieznosé w zakresie rodzaju
licencjonowania aplikacji: Eskulap — Histopatologia oraz liczby licencji aplikacji HL7, prosimy
0 potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzytkuje wyzej wspomniane licencje zgodnie z Zatgcznikiem
nr 1 do Umowy.

Odpowied Zz: Zamawiajgcy potwierdza zgodno$¢ z Zatgcznikiem nr 1.

UWAGA: Zamawiajgcy przesuwa termin skiladania i otwarcia ofert na dzien 19.02.2020 r.
odpowiednio na godz. 09:45i 10:00.

Zamawiajacy Szpital Miejski im. Franciszka Raszei w Poznaniu w zatgczeniu przesyta tresé
zmiany ogloszenia o zaméwieniu, ktéra w dniu dzisiejszym zostala opublikowana w Biuletynie
Zamowien Publicznych, zamieszczona stronie internetowej Zamawiajacego www.raszeja.poznan.pl
oraz na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w siedzibie Zamawiajgcego.

Niniejszy dokument stanowi integraln g czesé SIWZ i jest wi gzacy dla wszystkich Wykonawcow
ubiegaj gcych si e o0 udzielenie niniejszego zamdwienia publicznego.

Z powazaniem

Wyk. w1 egz.
1/ strona internetowa
1/ ala

Telefony: centrala 61-848-10-11; sekretariat 61-841-74-70; fax. 61-848-49-90 8
NIP 781-16-19-837 REGON 000313325
KONTO: PKO BP | O/Poznan nr 20 1020 4027 0000 1902 0049 2777



