Szpital Miejski im. Franciszka Raszei

60-834 Poznan, ul. Mickiewicza 2

Poznan, dnia 17.02.2020 r.
SR/XV-270-8(3)-EFK/20

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na swiadczenie ustug konsultacyjnych, serwisowych i ustug zwiazanych
z aktualizacja oprogramowania aplikacyjnego i programow towarzyszacych systemu
informatycznego ,,Impuls” oraz systemu informatycznego ,,Eskulap”

SR/XV-270-8-EFK/20

DPOWIEDZI N

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. 2019 poz. 1843) Zamawiajacy informuje, iz do przedmiotowego postepowania wplynat
wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw-Zamoéwienia. Tym samym Zamawiajacy
udziela nastepujgcych odpowiedzi na zadanie zapytania:

W zwiazku z odpowiedziami na pytania udzielone przez Zamawiajgcego uprzejmie prosimy
o rozwazenie korekty w odniesieniu do pytar wskazanych ponizej:

ZESTAW PYTAN 1:

Pytanie 1. Zalgcznik nr 6 do SIWZ, Wzor umowy §2 ust. 14 ,Awaria (blad krytyczny) -

sytuacja, w ktdrej nie jest mozliwa eksploatacja Aplikacjl z powodu uszkodzenia lub
utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych lub zapisanie
nieprawidtowych danych w dokumentacji medycznej.”
W zwigzku z wolg zapewnienia jak najwyzszych | ujednoliconych standarddw obstugi klientow,
Producent na podstawie dotychczasowych doswiadczen w Swiadczeniu ustug serwisowych
wprowadzit nowg definicje awarii. Stanowi ona odpowiedz na oczekiwania klientow wynikajace
z szerszego wykorzystania systemu w obszarze elekironicznej dokumentacji medycznej.
Majgc na uwadze powyzsze prosimy o zmiang definic)i zgodnie z aktualnym brzmieniem:
JAwaria — krytyczny Blad Aplikacji powodujacy, e nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego
obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy
danych, integralnosci danych oraz inne Bledy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich
wystapienia decyzje medyczne moga mieé negatywny wplyw na stan zdrowia pacjenta.”
Przypominamy, ze kazda dodatkowa zmiana w celu dostosowania indywidualnych warunkow
swiadczenia ustug serwisowych bedzie miala wplyw na koszty jakie Wykonawca bedzie
musiat wziaé pod uwage przy skiadaniu oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy podaje nowe brzmienie definicji ,Awaria — krytyczny Blad Aplikacji
powodujacy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty:
kodu programu, struktur danych, zawartoéci bazy danych, integralnosci danych oraz inne Bledy.”

Zaproponowana przez Zamawiajacego definicja Awarii poprzez uzycie frazy ,oraz inne Biedy”
powoduje de facto, ze kazdy Blgd moze by¢ przez Zamawiajgcego traktowany jako Awaria.
Prosimy o usuniecie przytoczonej frazy, w przeciwnym wypadku dokument poprzez swoj3
niejednoznaczno$¢ moze uniemozliwi¢ zlozenie przez Wykonawcow ofert.

Odpowiedz: Zamawiajacy podaje nowe brzmienie definicji: ,Awaria — krytyczny Biad Aplikacji
powodujacy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty:
i i Inosci danych.”
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Pytanie 9. Zatgcznik nr 6 do SIWZ, Wzér umowy §13 ust. § »Strony zastrzegaja sobie prawo
dochodzenia odszkodowania uzupeiniajacego  przewyiszajacego  wysokosé
zastrzezonych kar umownych.”

Pytajacy zwraca uwage, iz uksztattowanie odpowiedzialnosci w sposdb nieograniczony jest
elementam mogacg mieé bardzo istotny wplyw na ceny ofert przediozonych przez
Wykonawcow w postepowaniu. Doswiadczenia wynikajgce z dotychczasowe] praktyki na
rynku IT w ochrenie zdrowia dowodza, ze jakose legislacji w Rzeczypospolitej nie pozwala na
swiadome przyjecie przez Wykonawcow zobowigzania za terminowg aktualizacje
oprogramowania klasy HIS przy nieograniczone odpowiedzialnoscl. Terminy w jakich
publikowane sa akty prawne i rozporzadzenia NFZ implikujgce wykonanie niezbednych zmian
w aplikaciach czgsto poprzedzajg ich wymagainose e kilka dni, nie mowige juz o Zapewnieniu
przez wiasciwe instytucje odpowiednich &rodowisk testowych. Zjawisko to ma charakter
patologiczny i powoduje, ze mimo dolozenia przez producentéw wszelkich staran i tak majg
oni jedynie iluzoryczne mozliwosci terminowego wykonania swoich zobowigzan zwigzanych z
aktualizacja systemow. Potwierdza to niezliczona llos¢ przykiadow: DILO, AP KOLCE czy
opublikowane na koniec roku 2019 kilkadziesiat zarzadzen obowigzujacych bez vacatio legis,
do czesci ktérych do niedawna nie byly dostosowans nawet systemy NFZ. Te okolicznosci
wytworzyly szczegéling sytuacje na rynku polskim, poniewaz nie wystgpuje na nim ani jedna
firma zagraniczna oferujgca swé| HIS. Nie istnieja takze sensowne oferty pozwalajgce
wykonawcom ubezpieczy¢ sie od takiej odpowiedzialnosci, poniewaz ubezpieczyciele nie s3
w stanie zrozumied istoty problemu. W tych okolicznosciach Wykonawey sg zmuszeni do
odpowiednio wysokiej wyceny takiego ryzyka co bez wymiernej korzy$ci dla podmiotow
leczniczych zawyza koszty obsiugi serwisowej eksploatowanych systemow.
Ponadto pragniemy zwrécié uwage na fekt, ze Urzad Zamowient Publicznych opublikowat
dokument pn. "Analize dobrych praktyk w zakresie reslizacji uméw IT, ze szczegolnym
uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG" rekomendujac szerokie
stosowanie jej w procedurach towarzyszacych wydatkowaniu érodkow publicznych. Jedng z
istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktorymi:
- ,Standardem w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie
odpowiedziainoéci kontraktowe] stron do okreslone] wysokosci, okreslane] kwotowo lub do
wartosci umowy".
- .(...) standardowo w umowach IT, odpowiedziainos¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w kiorej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzyéci drugiej strony.”
Majqcl na uwadze powyzsze prosimy o zawarcie w umowie . hastepujgcego limitu
odpowiedzialnosci, ktérego wprowadzenie zniesie koniecznosé doliczania w ofertach
Wykonawcéw kosztow ryzyka biznesowego, wynikajgcego chociazby 2z czynnikéw
niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejécia w zycie zmian wynikajacych z
aktow prawnych w tym rozporzadzen NF2) :
6. Cafkowita wzajemna odpowiedziaino$¢ cdszkodowawcza Stron, ograniczona jest do
wysokosci wynagrodzenia, wyptaconego WYKONAWCY na podstawie Umowy.”

W zwigzku z pozostawieniem w Umowie postanowieri umozliwiajacych dochodzenie szkéd
w nieograniczonym zakresie prosimy o potwierdzenie, ze w odniesieniu do Wykonawcy
bedacego jednoczesnie Producentem majg zastosowanie przytoczone klauzule stanowigce

wyciag z uméw licencyjnych, w oparciu o ktére Zamawiajacy eksploatuje Oprogramowanie
Aplikacyjne.
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“RIGHTSOFT Sp. z 0.0.:

1. Nie ponosi odpowiedzialnosci za BLEDY, szkody i inne konsekwencje wynikajace z
niewlasciwej eksploatacji PROGRAMU, z zainstalowania PROGRAMU na sprzecie nie
spetniajacym minimalnych wymagan oraz za niepoprawng prace sprzetu komputerowego, na
ktérym zainstalowano PROGRAM ani tez za skutki i szkody wynikajgce ze zdarzen losowych
lub awarii, jakie mogg wystapi¢ w czasie eksploatacji PROGRAMU.

2. Nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikie w skutek uzywania
PROGRAMU lub braku mozliwosci jego uzytkowania, jak réwniez za potencjalne utracone
przez LICENCJOBIORCE korzysci w wyniku przytoczonych okolicznosci.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang SIWZ, Zamawiajgcy o$wiadcza,
iz podtrzymuje zapisy wzoru umowy w tym zakresie.

Zamawiajacy nadmienia, ze powyzsze nie stoi w kolizji z zapisami umow licencyjnych przytoczonych
w zapytaniu, albowiem kazda tego rodzaju okolicznos¢ moze stanowi¢ potencjalny zarzut oraz
przyczynek do powotania sig¢ na okolicznosc, ktdra ekskulpuje Panstwa odpowiedzialnos¢ z powodu
zaistnienia okolicznosci wskazanej w niniejszych zapisach. Tym samym Zamawiajacy nie podziela
Panstwa zapatrywania, ze odpowiedzialnos¢ Paristwa jest nieograniczona, a wiasciwym byloby
ustalenie jej granicy na wysokos$ci wynagrodzenia umownego.

Zasada réwnosci stron nie moze oznaczaé, ze cale ryzyko zwigzane wylgcznie z zaleznym od
Panstwa dziataniem bedzie ponosit Zamawiajacy. Prosimy zwrécié bowiem uwage, ze mozliwos¢
wyrzgdzenia mu szkody jest pochodnym nienalezytego wykonania umowy. To nienalezyte wykonanie
umowy zachodzi wtedy, jezeli wina wystepuje po Panstwa stronie. Okolicznosci niezawinione
i niezalezne nie bedg przynosié Panstwu negatywnych skutkow prawnych, albowiem wtedy pomigdzy
tymi okolicznosciami a Parstwa dziataniem nie zachodzitby adekwatny zwigzek przyczynowo —
skutkowy, ktory zawsze musi zosta¢ wykazany, jezeli zachodzi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.
Dlatego tez Zamawiajgcy usituje  niniejszym oéwiadczeniem  wyttumaczy¢ Panstwu,
ze odpowiedzialnoé¢ Panstwa nie jest nieograniczona, a tylko i wylgcznie ograniczona do tego,
co wynika z Panstwa wadliwego dziatania, a czego Zamawiajgcy nie moze jako jednostka sektora
finanséw publicznych ,wzig¢ na siebie”.

Demagogiczny argument wptywu odpowiedzialnosci na ceng byiby zatem tylko i wytgcznie
uzasadnieniem dla checi uzyskania bezpodstawnego wzbogacenia si¢, gdyz nieuksztattowana zasada
odpowiedzialnosci na zasadzie zawinienia absolutnie tej zwyzki by nie usprawiedliwiata.

UWAGA: Zamawiajacy przesuwa termin skiadania i otwarcia ofert na dziern 20.02.2020 r.
odpowiednio na godz. 08:45 i 09:00.

Zamawiajgcy Szpital Miejski im. Franciszka Raszei w Poznaniu w zatgczeniu przesyta tres¢
zmiany ogtoszenia o zamowieniu, ktéra w dniu dzisiejszym zostata opublikowana W Biuletynie
Zaméwien Publicznych, zamieszczona stronie internetowej Zamawiajgcego www.raszeja.poznan.pl
oraz na tablicy ogtoszen znajdujgcej sie w siedzibie Zamawiajgcego.

Niniejszy dokument stanowi inte ralna czesé SIWZ i jest wiazacy dla wszystkich W konawcow
ubiegajacych sie o udzielenie niniejszego zaméwienia publicznego.

Z powazaniem
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DYBREKTOR
Szpitila Miejskiego
ime. Francitzka Raszei
\
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