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SR/XV-270-15-SS/21 Poznan, dnia 10.09.2021 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO
TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuge serwisowania i nadzoru autorskiego programu Eskulap i Impuls
SR/XV-270-15-SS/21

Szpital Miejski im. Franciszka Raszei w Poznaniu, dziatajac zgodnie z art. 284 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 roku - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z zm.), udziela
odpowiedzi do tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

PYTANIE:
Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzdr umowy §2 ust. 14 ,,Awaria (btad krytyczny) — sytuacja, w ktdrej nie

jest mozliwa eksploatacja Aplikacji z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych
lub zawartosci bazy danych lub zapisanie nieprawidlowych danych w dokumentacji medycznej.”

W zwiazku z wolg zapewnienia jak najwyzszych i ujednoliconych standardow obstugi klientow,
Producent na podstawie dotychczasowych doswiadczen w $wiadczeniu ustug serwisowych
wprowadzil nowg definicj¢ awarii. Stanowi ona odpowiedz na oczekiwania klientow wynikajace z
szerszego wykorzystania systemu w obszarze elektronicznej dokumentacji medycznej. Uwzglgdnia
takze fakt, ze Awarie winny by¢ zastrzezone na okoliczno$¢ powaznych zdarzen wywotujacych skutki
w postaci niemoznos$ci eksploatacji obszaré6w systemu, natomiast dla innych uciazliwych zdarzen
(Btedéw) zarezerwowano w Umowie pozostate odpowiednie Definicje. Majac na uwadze powyzsze
prosimy o zmian¢ definicji zgodnie z aktualnym brzmieniem: ,,Awaria — krytyczny Btad Aplikacji
powodujacy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty:
kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy danych, integralnosci danych oraz inne Bledy, jezeli
podejmowane w konsekwencji ich wystapienia decyzje medyczne mogg mie¢ negatywny wpltyw na
stan zdrowia pacjenta.”. Zwracamy rowniez uwagg, ze kazda dodatkowa zmiana w celu dostosowania
indywidualnych warunkéw $wiadczenia ustug serwisowych bedzie miata wplyw na koszty jakie
Wykonawca bedzie musiat wzigé pod uwage przy sktadaniu oferty.

ODPOWIEDZ:

Jak w SWZ.

PYTANIE:
Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzér umowy, Zatacznik nr 4 — Wymagane parametry Infrastruktury.

Z wiedzy Wykonawcy wynika, ze zamieszczone w postanowieniach SWZ moga nie spetnia¢ obecnie
wspieranych parametrow Infrastruktury, poza tym w zwigzku z postepem technologicznym i licznymi
zmianami legislacyjnych dotykajacymi HIS parametry te ulegaja czgstym zmianom. Prosimy o
potwierdzenie, ze w przypadku w ktorym Wykonawca posiada serwis internetowy Zamawiajacy
wyraza zgodg, aby parametry minimalne wymagane przez Producentéw w odniesieniu do
eksploatowanego systemu Eskulap byty publikowane on-line stanowiac dokument wiazacy strony.

ODPOWIEDZ:
Tak.

PYTANIE:

Zakacznik nr 4 do SWZ, Wzoér umowy §4 ust. 3 ,,ZAMAWIAJACY jest zobligowany kazdorazowo do
powiadomienia WYKONAWCY o wszelkich zmianach w Infrastrukturze, mogacych miec¢
negatywny wplyw na wydajnos$¢ jej elementoéw.”
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Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie spowoduja
wzrost kosztow $wiadczenia ustug objetych Umowa Wykonawca moze zada¢ zmiany warunkow
Umowy 1 nie jest zobowigzany do $wiadczenia ustug na warunkach uprzednio uzgodnionych przez
Strony w Umowie. Zmiany takie poprzedzone negocjacjami pomiedzy Stronami zostang
wprowadzone do Umowy w formie aneksu lub jezeli Strony nie dojdg do porozumienia mogg stac si¢
uzasadniong podstawa dla WYKONAWCY do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym, bowiem kontynuacja wsparcia systemu dziatajacego na danym ICT z zasady
utomnie, jest niemozliwa.

ODPOWIEDZ:

Jak w SWZ.

PYTANIE:

Zakacznik nr 4 do SWZ, Wz6r umowy §7 ust. 5 ,,Zawarcie Umowy pocigga za soba skutki w postaci
udzielenia ZAMAWIAJACEMU sublicencji do wszystkich Uaktualnien Oprogramowania
Aplikacyjnego w zakresie, w jakim ZAMAWIAJACY posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie
prawnym licencje.” oraz ust. 6 ,,W ramach udzielonej sublicencji ZAMAWIAJACY ma prawo do
otrzymywania a WYKONAWCA ma obowiazek dostarczy¢ ZAMAWIAJACEMU Uaktualnien
Aplikacji, wynikajagcych ze zmian legislacyjnych, jezeli zmiany te dotyczg proceséw nie
wykraczajacych poza zakres funkcjonalny Aplikacji.” oraz ust. 7 ,,W ramach udzielonej sublicencji
ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzymywania a WYKONAWCA ma obowigzek dostarczyc¢
ZAMAWIAJACEMU  Uaktualnien  Aplikacji, wynikajagcych ze zmian ewaluacyjnych
Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych Uaktualnien
do zakresu funkcjonalnego Aplikacji.”

W zwiazku z kontrowersjami prawnymi rzeczonych zapiséw, ktore co do zasady sg rozbiezne ze
stanem faktycznym, poniewaz Uaktualnienia i Rozwinigcia Zamawiajacy eksploatuje w oparciu o
pierwotne dokumenty licencyjne otrzymane przy nabywaniu Oprogramowania Aplikacyjnego prosimy
o dokonanie modyfikacji tre§ci Umowy w tym obszarze na nastepujaca:

5. Korzystanie przez ZAMAWIAJACEGO z Uaktualnien i Rozwini¢¢ jest legalne w
oparciu o nabyte Licencje. Pozyskanie Uaktualnien i Rozwini¢¢ nastgpuje w wyniku
subskrypcji ustug stanowiacych przedmiot Umowy 1 jest legalne, jezeli
ZAMAWIAJACY wywiazuje si¢ ze swoich zobowigzan finansowych w niej
przewidzianych.

6. Rozwiniecia wynikajace ze zmian legislacyjnych s3 udostgpniane w ramach
wynagrodzenia Umownego, jezeli zmiany te dotycza zakresow funkcjonalnych
Oprogramowania Aplikacyjnego wystepujacych w nim przed dniem opublikowania
zmian legislacyjnych.

7. Rozwini¢cia wynikajgce ze zmian ewaluacyjnych (usluga Ewaluacja) Oprogramowania
Aplikacyjnego sa udostepniane w ramach wynagrodzenia Umownego, jezeli Producent
uzna za zasadne wprowadzenie tych Rozwini¢¢ do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub
za wynagrodzeniem dodatkowym, jezeli ZAMAWIAJACY nabgdzie prawo tych
Rozwinie¢ droga indywidualnych zamowien

ODPOWIEDZ:
Zgadzamy si¢ na zmiang¢ punktu 5 i 6, reszta jak w SWZ.

PYTANIE:

Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzoér umowy, Zatacznik nr 2 — Specyfikacja ustug, Tabela ,,Nadzor
Eksploatacyjny [NE] — 6 dni w okresie trwania umowy” oraz Zatacznik nr 2 do SWZ — Opis
przedmiotu zamoéwienia pkt 1. ,Przedmiot zamodwienia obejmuje ustugi serwisowe... Nadzor
Eksploatacyjny [NE] w ilosci 36 dni w ciggu roku...”

Poniewaz w powyzszych zalacznikach wystepuje rozbiezno$¢, prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy oczekuje 36 dni w okresie trwania Umowy.
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ODPOWIEDZ:
Na rok jest 36 dni, na caty okres trwania umowy 54 dni.

PYTANIE:

Zakacznik nr 4 do SWZ, Wzor umowy §9 Odpowiedzialnosc¢

Prosimy o dodanie do postanowienh Umowy zapisow majacych na celu zwigkszenie bezpieczenstwa
informacji zarbwno Zamawiajacego, jak i Wykonawcy: ,,Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci
za szkody powstale u Zamawiajacego w wyniku przekazania lub utraty przez Uzytkownikéw danych
identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie w systemie HD osobom trzecim, przez ktore
rozumie si¢ takze niezaewidencjonowanych w roli Uzytkownikdéw pracownikow Zamawiajacego.
Pobieranie Uaktualnien przez inne osoby niz Uzytkownicy, jak rowniez rozpowszechnianie ich poza
podmiotem leczniczym Zamawiajacego stanowi naruszenie wihasnosci intelektualnej Wykonawcy i
uprawnia go do zastosowania sankcji w postaci naliczenia dodatkowych optat wynikajacych z
wartosci ustug, ktére Wykonawca wykona z powodu dziatan Zamawiajacego niezgodnych z
postanowieniami Umowy lub zaniechan w jego organizacji, z uwzglednieniem kosztow analizy
rzeczonych, w oparciu o cennik uslug uzupetniajacych.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podziela zasadnos$¢ zastrzezen Wykonawcy, nie mniej jednostronne ksztattowanie przez
wykonawce skutkéw finansowych bez mozliwosci jakiegokolwiek ograniczenia jego zakresu
dodatkowo wraz z brakiem zalaczenia cennika uniemozliwia pozytywne zaakceptowanie wniosku.

PYTANIE:

Zalacznik nr 4 do SWZ, Wzor umowy §9 Odpowiedzialno$¢

Wykonawca zwraca uwage, ze zamiarem ustawodawcy, przy wprowadzaniu przepisow
regulujacych limity kar umownych w umowach w sprawie udzielenia zamdwienia, w
szczegolnosci byto zapewnienie rownowagi rynkowej stron umowy i umozliwienie Wykonawcom
rzetelnego oszacowanie ryzyka umownego w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy. Naturalnie, intencja bylo zapewnienie wickszego udzialu Wykonawcow w
organizowanych przez Zamawiajacych postgpowaniach, ktora jak pokazuje praktyka pierwszych
miesigcy dziatania nowej ustawy pzp nie jest zaspokojona z powodu limitowania li tylko
odpowiedzialnosci kontraktowe;j.

Przedstawiciele doktryny w odniesieniu do okreslenia w umowie tacznej maksymalnej wysokosci
kar umownych, ktorych moga dochodzi¢ strony podkreslaja ze ,,Kary umowne nie moga bowiem
sluzy¢ wzbogaceniu si¢ strony uprawnionej do ich naliczenia, lecz powinny spelnia¢ przede
wszystkim funkcje odszkodowawcza i dyscyplinujaca. Dlatego tez okreslenie poziomu limitu
mozliwych do dochodzenia kar nie jest swobodnym uprawnieniem zamawiajacego. W
szczegolnosci maksymalna wysoko$¢ kar nie moze by¢ okre§lana na poziomie, ktory moze byé
traktowany jako razaco wygoérowany w odniesieniu do wysokosci wynagrodzenia czy
ewentualnych zagrozen zwiazanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy, w
tym mozliwosci powstania lub rozmiarow szkody. Ponoszone kary umowne powinny by¢
odczuwalne, ale nie w stopniu, ktéry moze powodowac uznanie niecelowosci wykonania umowy
(por. wyr. KIO z 28.12.2018 r., KIO 2574/18, Legalis)” (tak M. Jaworska w Prawo zamowien
publicznych. Komentarz. Red. M. Jaworska, r. 2021, wyd. 1). Wprowadzanie przez
Zamawiajacego postanowien gwarantujagcych mozliwo$¢ dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania uzupelniajacego w oparciu o tzw. odpowiedzialno$¢ ogoélng (Art. 471 KC)
calkowicie niweczy intencj¢ ustawodawcy, ktora towarzyszyta wprowadzeniu do ustawy z dnia 11
wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. poz. 2019 z p6zn. zm.) regulacji w
zakresie ponoszenia odpowiedzialno$ci.

W przypadku oprogramowania w ktorym realizowane sg ztozone i wrazliwe procesy biznesowe
szczegdlnego Zamawiajgcego, bedacego podmiotem leczniczym, Wykonawca moze w tych
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okoliczno$ciach zosta¢ narazony na dotkliwe konsekwencje finansowe wynikajace z umowy o
stosunkowo niewielkiej i nieproporcjonalnej warto$ci. Zawracamy uwage na wnioski ptynace z
przygotowanego przez Urzad Zaméwien Publicznych w marcu 2018 r. ,,Raportu dotyczacego
stosowania kar umownych w zamodwieniach publicznych”, gdzie Urzad podkreslit, ze
skonstruowanie zasad odpowiedzialnosci na zbyt represyjnym poziomie moze wplywaé na
zmniejszenie kregu wykonawcow biorgcych udziat w postepowaniach: ,,Zapewnienie wilasciwej
ochrony interesu publicznego skutkuje mozliwo$cia uzyskania oferty najkorzystniejszej, przy
czym najkorzystniejsza oferta to ta, ktora przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny lub kosztu i
innych kryteriow odnoszacych si¢ do przedmiotu zamowienia, a nie ta, w ktorej wszystkie ryzyka
zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy zostaja przeniesione na wykonawce. Reguly
zdrowego rozsadku i stusznosci oraz racjonalno$¢ gospodarcza przesadzaja, iz umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego wymagaja uksztaltowania wzajemnych praw i obowigzkdéw stron umowy
W sposob rownomierny. Zbyt represyjne reguty odpowiedzialno$ci w karach umownych moga
zniechgca¢ do sktadania ofert i moga stanowi¢ przyczyne malego zainteresowania wykonawcow
ubieganiem si¢ o uzyskanie zamowienia publicznego, co wptywa na konkurencyjnos¢ postepowan
oraz niekiedy konieczno$¢ ich uniewaznienia. W takim przypadku wykonawcy na etapie
sformutowania warunkow umownych majg petne prawo kwestionowaé czynno$ci podjete przez
zamawiajacych jako naruszajace zasade proporcjonalnosci udzielania zamowien publicznych, a
przez to niezgodne z ustawg Prawo zamowien publicznych”.

W tym kontek$cie nalezy zwroci¢ uwage na tre§¢ dokumentu opublikowanego przez Urzad
Zamowien Publicznych pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegolnym
uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 osi priorytetowej PO IG": "Standardem w
umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej
stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo Iub do wartoSci umowy. (...) Ponadto,
standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzys$ci drugiej strony". Ponadto w dokumencie zawarto jednoznaczna
rekomendacj¢ by odpowiedzialnos¢ byta oparta na zasadzie winy.

Majac na uwadze, ze postanowienia dotyczace odpowiedzialno$ci w sposob zasadniczy wplywajg na
wyceng przedmiotu zamoéwienia, a takze na podjecie decyzji w zakresie wzigcia udzialu w
postepowaniu, za zasadne nalezy uzna¢ konstruowanie postanowien umowy godzacych interes
Zamawiajacego (przejawiajacy si¢ w spetnieniu jego uzasadnionych potrzeb zakupowych) z interesem
Wykonawcy polegajacym na maksymalnym okre$leniu ryzyka kontraktowego oraz dokonaniu
rzetelnej wyceny zamdwienia. Uwzgledniajac powyzsze, w celu zapewnienia rownowagi rynkowe;j
stron umowy, zwracamy si¢ z prosba o wprowadzenie do umowy postanowien, okreslajacych taczny
maksymalny limit odpowiedzialnosci.

W przeciwnym wypadku jako wykonawca z kapitalem zagranicznym, dziatajacy na rynku
europejskim i podlegajacy regulacjom prawa europejskiego, na ktorym postanawiania limitujgce
odpowiedzialno$§¢ sa w umowach IT standardem, z uwagi na niemozliwo$¢ oszacowania ryzyka
ofertowego, nie bedziemy mogli rzetelnie oszacowa¢ zamoéwienia i w konsekwencji przedtozy¢ w
postepowaniu oferty.

Pytajacy proponuje wprowadzenie postanowien w brzmieniu: ,,Calkowita odpowiedzialno$é
Wykonawcy, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia, ograniczona jest do wysokosci 150 %
Tacznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w paragrafie 3 ust. 1 umowy".

ODPOWIEDZ:

Jaka w SWZ.
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PYTANIE:

Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzdér umowy §7 Warunki Licencji

Producent oprogramowania, celem optymalizacji korzystania z aplikacji, poprawy jako$ci
oprogramowania, jak réwniez inwentaryzacji ilosci i sposobow wykorzystania Aplikacji chciatby
zbiera¢ od uzytkownikow systemu statystyczne dane dotyczace dzialan podejmowanych w Aplikacji
(dane nie dotycza danych pacjentow i danych ewidencjonowanych w systemie, maja jedynie
charakter statystyczny dotyczacy liczebnos$ci wykorzystania poszczegdlnych funkcji/formularzy).
Ponadto Zamawiajacy w kazdym momencie bedzie dysponowal parametrem umozliwiajacym
wylaczenie funkcji.

W przypadku zgody Zamawiajacego, prosimy o dodanie do zapisow umowy nastepujacego
postanowienia, lub podobnego w tresci:

»9. WYKONAWCA ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania
na Infrastrukturze narzedzi inwentaryzujacych i udostepniajagcych WYKONAWCY informacje o ilo$ci
1 sposobie wykorzystania Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO.”

ODPOWIEDZ:

Nie.

PYTANIE:

Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzér umowy §6 ust. 3, Osoba uprawniong do reprezentowania
ZAMAWIAJACEGO w kwestiach dotyczqcych realizacji ustug serwisowych jest Certyfikowany
Administrator: p. ...o..oevveiiiiiiiiiiinnn.

W zwigzku z brzmieniem wyzej przytoczonego ustepu oraz definicjg Certyfikowanego Administratora
okreslona w §2 niniejszej Umowy, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy jest zobligowany do
zatrudnienia co najmniej jednego Certyfikowanego Administratora w okresie trwania Umowy. Z
doswiadczenia wiemy, ze Certyfikowany Administrator jest osoba przeszkolona, posiadajaca duza
wiedze z zakresu obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego, co pozwala na rozwigzywanie prostych
probleméw uzytkownikow bez koniecznosci ingerencji Wykonawcy, a w konsekwencji zmniejsza
ilo$¢ bezzasadnych zgloszen lub zgloszen kwalifikowanych przez Wykonawce jako ,,ustuga
odptatna”. Ponizej proponowana tre$¢ zapisow:

~Zamawiajacy jest zobligowany do zatrudniania w trakcie trwania Umowy co najmniej jednego
Certyfikowanego Administratora. Wykonawca moze wstrzymac obstuge Zgloszenia Serwisowego
(status odroczone) lub odmoéwi¢ jego obstuzenia, jako niespetniajacego warunkéw Umowy, jezeli
Zamawiajacy nie wywiazuje si¢ z niniejszego zobowiazania.

Zmiana Certyfikowanego Administratora jest dopuszczalna jedynie w przypadku zastgpienia osoby
piastujacej to stanowisko innym Uzytkownikiem posiadajagcym przebyty pakiet szkolen,
autoryzowanych przez Producenta, z zarzadzania Oprogramowaniem Aplikacyjnym. Jezeli
Zamawiajacy nie desygnuje Certyfikowanego Administratora przez okres 3 miesigcy, Wykonawca jest
uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym. Zamawiajacy przyjmuje do
wiadomosci, ze w okresie tym Wykonawca nie jest zobligowany do dotrzymania terminow realizacji
ustug przewidzianych Umowa, jak réwniez ze znaczaca czg$¢ tych ustug moze wigzaé si¢ z
dodatkowa odptatnoscia”.

ODPOWIEDZ:

Jak w SWZ.

PYTANIE:

Zatagcznik nr 4 do SWZ, Wzor umowy §13 ust. 5 ,,L.aczna maksymalna wysokos$¢ zastrzezonych kar
umownych nie moze przekroczy¢ kwoty okreslonej w § 5 ust. 2 Umowy w tagcznym zryczattowanym
wynagrodzeniu.”

Prosimy o dodanie, Ze chodzi o wynagrodzenie netto.

ODPOWIEDZ:

Jak w SWZ.
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PYTANIE:

Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzér umowy §13 ust. 4 ,WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU
kare za odstapienie od umowy/wypowiedzenie umowy przez WYKONAWCE z przyczyn lezacych po
stronie WYKONAWCY w wysokosci 10% rocznej wartosci calej umowy brutto.”

Prosimy 0 zmiang¢ kary umownej na: ,,w wysokosci 10% warto$ci niezrealizowanej cze$ci umowy
stanowiacej iloczyn miesigcznego wynagrodzenia netto okre$lonego w § 5 ust. 2 Umowy i ilosci
pelnych miesigcy pozostajacych od dnia odstgpienia od Umowy do jej pierwotnego terminu
obowigzywania okreslonego w § 12 za rozwigzanie Umowy przed tym terminem. Pozostawienie tresci
SWZ w takim brzmieniu narusza art. 5 kc, art. 58 § 1 1 2 kc. W zw. z art. 8 ustawy Pzp poprzez
wprowadzenie zapisOw godzacych w elementarne zasady wspolzycia spotecznego, mogacych
stanowi¢ naruszenie dobrych obyczajoéw oraz zasad uczciwej konkurencji.”

ODPOWIEDZ:

Jak w SWZ.

PYTANIE:
Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzér umowy §14 ust. 4 ,,Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie
jednostronnego wypowiedzenia kazdej ze Stron z zachowaniem 6-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, w przypadku:
a) wycofania si¢ Producenta ze $wiadczenia ustug wsparcia (Konserwacja) dla wersji
Aplikacji eksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO,
b) wycofania si¢ Producenta lub/i producenta MBD z wsparcia dla wersji MBD,
w ktorej eksploatuje ja ZAMAWIAJACY,
c¢) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.”
Zwazywszy na fakt, ze po zajsciu okoliczno$ci przewidzianych w punktach od a) do ¢) Wykonaweca i
tak utraci zdolnosc¢ realizacji umowy prosimy o skrocenie czasu wypowiedzenia do 3 miesigcy oraz
nastepujaca modyfikacje postanowienia Umownego:
,Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie jednostronnego wypowiedzenia kazdej ze Stron
z zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku:
a) wycofania si¢ badz istotnej zmiany warunkow $wiadczenia przez Producenta ustug
wsparcia (Konserwacja) dla wersji Aplikacji eksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO,
b) rozwigzania porozumienia z Producentem uprawniajgcego Wykonawce do $wiadczenia
ustug nad Oprogramowaniem Aplikacyjnym,
€) wycofania sie Producenta lub/i producenta MBD ze wsparcia dla wersji MBD, w ktorej
eksploatuje ja ZAMAWIAJACY
d) winnych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.”

ODPOWIEDZ:
Jak w SWZ.

PYTANIE:

Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzoér umowy, Zatacznik nr 3 - Zakres §wiadczonych ustug, pkt II oraz
Zatacznik nr 2 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia, Warunki brzegowe realizacji ustug

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy, w szczegdlnych sytuacjach, zaakceptuje w odniesieniu do
Aplikacji, ktorych Wykonaweca nie jest Producentem, fakt ze przewidziane czasy realizacji ustug moga
ulec wydtuzeniu, o czym Zamawiajacy zostaje powiadomiony w Zgloszeniu serwisowym.
ODPOWIEDZ:

Nie.
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PYTANIE:

Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzbér umowy, Zatacznik nr 3 - Zakres §wiadczonych ustug, pkt II oraz
Zatacznik nr 2 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia, Warunki brzegowe realizacji ustug, Czas
usuniecia Usterki Programistycznej

Zamawiajacy okresla termin minimalny usunigcia Usterki Programistycznej na 30 dni. Pragniemy
zwrdci¢ uwage ze usterki stanowig najmniej uciazliwy rodzaj Btedow Aplikacji, z ktorymi te moga
by¢ nadal swobodnie eksploatowane. Standardem branzowym w tego typu wadach jest ich
agregowanie w pakiety i wypuszczanie zbiorczych Uaktualnien. W przeciwnym wypadku liczebnos¢
aktualizacji jest bardzo duza i nastrgcza administratorom wielu probleméw w zarzadzaniu systemem
informatycznym. Majac na uwadze powyzsze prosimy o odpowiedZz na pytanie czy Zamawiajacy
dopusci, zeby terminem usuni¢cia usterki byla nastgpna zbiorcza aktualizacja z gwarancja
udostgpniania co najmniej 4 aktualizacji w roku (w rzeczywistosc¢ ich istotnie wigkszej ilosci).
ODPOWIEDZ:

Nie.

PYTANIE:

Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzoér umowy, Zatacznik nr 3 - Zakres §wiadczonych ustug oraz Zatacznik nr
2 do SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia

Poniewaz Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy na etapie sktadania oferty uzupetienia informacji w
zataczniku nr 2 do SWZ, w kolumnie ,,Procedura realizacji ustugi”, a jednoczesnie we wzorze umowy
okresla procedury realizacji ustug, prosimy o potwierdzenie, ze wiazace dla stron bedg postanowienia
zawarte w przedstawionej przez Wykonawce ofercie, okreslone w zatgczniku nr 2 do SWZ.
ODPOWIEDZ:

Tak.

PYTANIE:

Zakacznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia

Poniewaz w Zataczniku nr 4 do SWZ oraz Zataczniku nr 3 do Umowy, Zamawiajacy nie postuguje si¢
nazwga Nadzoér Autorski, prosimy o ujednolicenie nazewnictwa i Zmiang NA w Zataczniku nr 2 do
SWZ na Konserwacje [KS].

ODPOWIEDZ:

Nie.

PYTANIE:

Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzér umowy, Zatacznik nr 3 - Zakres §wiadczonych ustug, pkt III Wykaz
ustug serwisowych oraz Zalacznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia, 3.2 Wykaz
obligatoryjnych ustug serwisowych

Z koncem 2018 roku producent systemy zrewidowat zakres uslug serwisowych w zakresie nadzoru
autorskiego. Zostata z niego wydzielona odrgbna ustuga rdéznicujaca uaktualnienia wynikajace z
nowelizacji aktoéw prawnych od publikowanych w wyniku aktywnosci tworczej autora. Majac na
uwadze powyzsze zwracamy si¢ o modyfikacje opisu przedmiotu ustugi Nadzoér autorski
(konserwacji) do nastepujacego brzmienia:

Konserwacja: ,,Ustuga realizowana przez Wykonawce bezposrednio lub posrednio, jezeli zmiany
zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego wymagajg ingerencji w kod zrédlowy a
Wykonawca nie jest jednocze$nie Producentem Aplikacji. Subskrypcja ustugi zapewnia
Zamawiajacemu dostosowanie Oprogramowania Aplikacyjnego do zmian legislacyjnych. W ramach
ustugi Producent gwarantuje:

- udostepnienie portalu HD umozliwiajacego ewidencje Zgtoszen Serwisowych,

- prowadzeniu stalego audytu w zakresie zgodnosci funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego
Z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa polskiego o randze co najmniej rozporzadzenia, w
rozumieniu art. 87 ust.l1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. i
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wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencj¢ wejscia w zycie tychze w postaci
Rozwinig¢.

- prowadzeniu stalego audytu w zakresie zgodnosci funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego
Z obowigzujacymi Zamawiajacego zarzadzeniami Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
i wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowiacych konsekwencj¢ wejscia w zycie tychze.”

Ewaluacja: Ustuga realizowana przez WYKONAWCE w odniesieniu do systeméw Eskulap.
Subskrypcja ustugi zapewnia ZAMAWIAJACEMU poprawe jako$ci i1 rozszerzenie specyfikacji
funkcjonalnej Oprogramowania Aplikacyjnego. W ramach ustugi WYKONAWCA gwarantuje:

- wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien funkcji juz w nich istniejacych,
stanowigcych wynik inwencji tworczej Producenta,

- wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien funkcji juz w nich istniejacych
wnioskowanych przez Uzytkownikow.

Rozwinigcia wprowadzane w Aplikacjach w wyniku inwencji tworczej Producenta rozpowszechniane
w ramach Licencji sg udostgpniane odptatnie i uwzglednione w oplacie zryczattowanej wnoszonej za
subskrypcje ustugi.

Rozwiniecia wprowadzane w Aplikacjach w wyniku inwencji tworczej Producenta rozpowszechniane
w ramach odrebnych licencji (nieudzielonych przed zawarciem Umowy) oraz Rozwinigcia
implementowane w Aplikacjach na wniosek ZAMAWIAJACEGO sa udostepniane odptatnie, po
stawkach okreslonych przez WYKONAWCE doraznie dla kazdego Rozwinigcia nie uwzglednionych
w oplacie zryczattowanej wnoszonej za subskrypcje ushugi.

ODPOWIEDZ:

Nie.

PYTANIE:

Zatacznik nr 4 do SWZ, Wz6ér umowy, Zatacznik nr 3 - Zakres §wiadczonych ustug oraz Zatacznik nr
2 do SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia, Zasady $wiadczenia ustug serwisowych [Uzytkownicy]
Dbajac o najwyzsze standardy obstugi zgloszen, jak rowniez zgodno$¢ z przepisami o ochronie
danych osobowych, prosimy o potwierdzenie, ze Uzytkownicy dotozg wszelkich staran zeby dane
osobowe nie byly zamieszczane w Zgloszeniach Serwisowych, a jezeli jest to niezb¢dne do obstuzenia
Zgloszenia Uzytkownicy zamieszcza informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub
zaszyfrowanej, jak rowniez oznacza Zgloszenia zawierajace takie dane w sposob okreslony w HD.
ODPOWIEDZ:

Tak.

PYTANIE:

Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzér umowy, Zalgcznik nr 1 — Wykaz Aplikacji objetych ustugami
serwisowymi oraz Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia

Poniewaz w powyzszych zalgcznikach wystepuje rozbiezno$¢ w zakresie rodzaju licencjonowania
aplikacji: Eskulap — Histopatologia oraz liczby licencji aplikacji HL7, prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy uzytkuje wyzej wspomniane licencje zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do Umowy.
Jednoczesnie do Zatacznika nr 1 — Wykaz Aplikacji prosimy o dodanie licencji Eskulap — eZWM —
serwer- 1 szt.

ODPOWIEDZ:

Potwierdzamy.

PYTANIE:

Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzér umowy, § 16 Postanowienia koncowe, ust. 5 Wymagania dotyczace
zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace 0osob wykonujacych
czynnosci w zakresie realizacji zamowienia (podstawa prawne: art. 95 Ustawy PZP): a) Zamawiajacy
od Wykonawcy wymaga¢ bedzie, azeby osoby wykonujace czynnosci bezposrednio zwigzane z
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magazynierzy, pracze, osoby maglujace 1 prasujace bielizng, sortujace i wykonujace wszelkie
czynnosci z praniem, dezynfekcja i dystrybucja przedmiotu zamowienia;

Poniewaz przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug serwisowych 1 konserwacji
Oprogramowania Aplikacyjnego prosimy o potwierdzenie i modyfikacje, ze wymdg zatrudnienia na
umowe o prace dotyczy 0sob wykonujacych czynnosci zwigzane z obstugg zgloszen serwisowych w
stosunku bezposrednim. Wymodg ten nie dotyczy programistow, integratoréw etc. czyli osob
wykonujacych czynno$ci programistyczne wymagane posrednio do $wiadczenia przedmiotu
zamowienia.

ODPOWIEDZ:

Jak w SWZ.

PYTANIE:

Zatacznik nr 4 do SWZ, Wzér Umowy, Definicje ,,Aplikacja (Modul) — wyodrebniony poprzez
nadanie nazwy program komputerowy, realizujacy zbidr funkcji charakteryzujacych si¢ spojnym
zakresem merytorycznym, stanowigcy utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych”

W zwigzku z wycofaniem od dnia 01 sierpnia 2022 roku wsparcia dla wersji nieprzegladarkowych
Modutéw prosimy o zmiang¢ brzmienia ich definicji: ,,Aplikacja (Modut) —wyodrebnione technicznie i
funkcjonalnie programy opisane kodem zréddlowym charakteryzujace si¢ spojnym zakresem
funkcjonalnym i zdefiniowana strukturg danych, oraz technologia umozliwiajaca prace z
wykorzystaniem przegladarki internetowej, jako interfejsu uzytkownika (o ile wystepuje), realizujace
swoje funkcje w interakcji z innymi Modutami w oparciu o wspdlny(e) serwer(y) aplikacji”.
ODPOWIEDZ:

Nie.

PYTANIE:
Zatacznik r do SWZ, Wzér Umowy. Poniewaz Umowa zostanie zawarta na okres 18 miesiecy prosimy
o dodanie w § 16 Postanowienia Koncowe kolejnego punktu o tresci jak nizej, zgodnie z art. 439
ustawy Pzp:
Jezeli Umowa zostata zawarta na okres dluzszy niz 12 miesigcy STRONY przewiduja zmiang
wynagrodzenia w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacja przedmiotu
zamowienia, ktore bedzie waloryzowane zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu:
a) Wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy ulegnie waloryzacji o zmian¢ wskaznika cen towardw i
ustug konsumpcyjnych ustalanego przez Prezesa Glownego Urzgdu Statystycznego i1 oglaszanego w
Dzienniku Urzedowym RP ,,Monitor Polski” w uj¢ciu kwartalnym - dalej ,,Wskaznik”, kazdorazowo
w przypadku dwodch, nastepujacych po sobie zmian wskaznika o wigcej niz 0,5 punktu procentowego
w stosunku kwartalnym w okresie trwania Umowy.
b) Pierwsza waloryzacja nastapi w terminie 15 dni liczac od drugiej publikacji wskaznika cen towaréw
1 ustug w yjeciu kwartalnym w ciggu trwania Umowy i bedzie wyliczona jako srednia arytmetyczna ze
Wskaznika za okres trwania Umowy liczony w pelnych miesigcach. Kazda kolejna waloryzacja
nastgpi w miesigcu publikacji danych za kolejny kwartat.
¢) W przypadku likwidacji Wskaznika, o ktorym mowa powyzej lub zmiany podmiotu, ktory
urzedowo go ustala, mechanizm, o ktéorym mowa w lit. a stosuje si¢ odpowiednio do wskaznika i
podmiotu, ktéry zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastapi dotychczasowy Wskaznik lub
podmiot.
d) Zmiana wynagrodzenia poprzedzona bedzie wnioskiem o zmiang Umowy, w ktérym zostang
wskazane okoliczno$ci powodujace konieczno$¢ zmiany Umowy.
¢) Zmiana wywotuje skutek od dnia podpisania stosownego aneksu do Umowy.
f) Wynagrodzenie bedzie waloryzowane do momentu, w ktorym taczna warto$¢ korekt dla oddania
wzrostu lub spadku cen osiggnie limit 15% warto$ci Umowy.
g) Jezeli wynagrodzenie WYKONAWCY zostanie zmienione zgodnie z niniejszym ustgpem
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wynagrodzenia przyslugujagcego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w  zakresie
odpowiadajacym zmianom cen materiatéw lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyraza zgode, lecz w pkt b) dopisane zostanie, ze pierwsza waloryzacja moze nastapic¢
po uplywie 12 mieesigcy.
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