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KONTROLA ZARZADCZA

Kontrole zarzgdczg stanowi ogot
dziatan podejmowanych dla
zapewnienia realizacji celow i zadan
W sposoOb zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny | terminowy




KONTROLA ZARZADCZA

Celem kontroli zarzadczej jest zapewnienie w szczegdlnosci:

1) zgodnosci dziatalnoSci z przepisami prawa oraz
procedurami wewnetrznymi;

) skutecznosciiefektywnosci dziatania;
) wiarygodnosci sprawozdan;

4) ochrony zasobdw;
)

przestrzegania i promowania zasad etycznego
postepowania;

6) efektywnoscii skutecznosci przeptywu informaciji;

7) zarzadzania ryzykiem.




KONTROLA ZARZADCZA

Kontrola zarzgdcza funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (w szczegélnosci art. 68 i art. 69).

Przepisy uszczegotawiajace

1) Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardow Kontroli Zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych;

2) Komunikat nr 3 Ministra Finansoéw z dnia16 lutego 2011 r. w sprawie
szczegotowych wytycznych w zakresie samooceny Kontroli Zarzadczej dla
jednostek sektora finansow publicznych;

3) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 29 wrzesnia 2010 r. w sprawie planu
dziatalnosci i sprawozdania z jego wykonania;

4) Komunikat nr 6 Ministra Finansow z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie
szczegotowych wytycznych dla sektora finansow publicznych
w zakresie planowania i zarzgdzania ryzykiem;

5) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 2 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru
oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej.

Szpital realizuje postanowienia zarzadzenia Nr 939/2023/P Prezydenta Miasta
Poznania z dnia 18 grudnia 2023 r. w sprawie zapewnienia funkcjonowania kontroli
zarzadczejw Miescie Poznaniu (ze zm.) oraz zarzadzenia nr 713/2022/P Prezydenta
Miasta Poznania z dnia 22 wrzesnia 2022 r.




Zgodnie z zarzadzeniem Nr 939/2023/P Prezydenta
Miasta Poznania z dnia 18 grudnia 2023 roku w sprawie
zapewnienia funkcjonowania kontroli zarzadczej

KONTROLA w Miescie Poznaniu (ze zm.)
ZA RZAD C ZA kontrola zarzgdcza funkcjonuje na dwoéch poziomach:

1) poziom | - Urzad i jednostki;
2) poziom |l — Miasto.

Za zapewnienie funkcjonowania kontroli zarzgdczej na
poziomie | odpowiedzialny jest Prezydent jako kierownik
Urzedu oraz kierownicy jednostek, wraz z kadrg kierowniczg
wszystkich poziomow zarzadzania.



KONTROLA
/ARZADCZA

zarzadzenie Nr
939/2023/P
Prezydenta Miasta
Poznania z dnia

18 grudnia 2023
roku w sprawie
zapewnhienia
funkcjonowania
kontroli zarzadczej
w Miescie
Poznaniu

(ze zm.)

Kontrola zarzadcza obejmuje praktyki i narzedzia realizowane
przy wykorzystaniu wewnetrznych regulacji i dokumentéw oraz
dziatan i postaw.

W celu zapewnienia adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzgdczej kierownicy jednostek stosujg standardy kontroli
zarzgdczej przedstawione w pieciu grupach odpowiadajacych
poszczegdlnym elementom kontroli zarzadczej:

1) Srodowisko wewnetrzne;

2) Cele i zarzadzanie ryzykiem;
3) Mechanizmy kontroli;

4) Informacja i komunikacja;,

5) Monitorowanie i ocena.



KONTROLA
/ARZADCZA

zarzadzenie Nr
939/2023/P
Prezydenta Miasta
Poznania z dnia

18 grudnia 2023
roku w sprawie
zapewnhienia
funkcjonowania
kontroli zarzadczej
w Miescie
Poznaniu

(ze zm.)

Standardy kontroli zarzadczej — ,,Srodowisko wewnetrzne”
w zakresie tego elementu poszczegdlne standardy realizowane sg
przy wykorzystaniu nastepujacych praktyk i narzedzi:

Standard 1: Przestrzeganie wartosci etycznych - wprowadzenie kodeksu
etyki, zasad przeciwdziatania zjawiskom dyskryminacji, mobbingu
I molestowania, regulaminu prowadzenia mediacji lub innych regulaciji
w tym obszarze, wspieranie, promowanie i przestrzeganie nastepujacych
zasad etycznych:

a) praworzgdnosg;

b) odpowiedzialnosé;

c) lojalnosé;

d) jawnos¢;

e) rowne traktowanie;
f) wspotpraca i uprzejmosg.



KONTROLA
/ARZADCZA

zarzadzenie Nr
939/2023/P
Prezydenta Miasta
Poznania z dnia

18 grudnia 2023
roku w sprawie
zapewnhienia
funkcjonowania
kontroli zarzadczej
w Miescie
Poznaniu

(ze zm.)

Standardy kontroli zarzadczej — ,,Srodowisko wewnetrzne”

Standard 2: Kompetencje zawodowe

— zapewnienie odpowiedniej kadry poprzez otwarty i konkurencyjny nabér
pozwalajgcy na zatrudnienie najlepszych kandydatéw, szkolenia
wprowadzajgce i stuzbe przygotowawczg, biezgce identyfikowanie i analize
potrzeb szkoleniowych, badanie jakosci i skutecznosci szkolen,
wprowadzenie dokumentow okreslajgcych wiedze, umiejetnosci

i doswiadczenie niezbedne na zajmowanych stanowiskach, np. karty
stanowisk pracy lub inne dokumenty.



KONTROLA
/ARZADCZA

zarzadzenie Nr
939/2023/P
Prezydenta Miasta
Poznania z dnia

18 grudnia 2023
roku w sprawie
zapewnhienia
funkcjonowania
kontroli zarzadczej
w Miescie
Poznaniu

(ze zm.)

Standardy kontroli zarzadczej - ,Srodowisko wewnetrzne”

Standard 3: Struktura organizacyjna

— okreslanie zakresu zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci
poszczegbdlnych komérek organizacyjnych w regulaminach
organizacyjnych lub innych regulacjach, zapewnienie odpowiednigj
struktury organizacyjnej dostosowanej do aktualnych celéw i zadan,
odpowiednie rozdzielanie uprawnien i odpowiedzialnosci na wtasciwe
stanowiska pracy.



KONTROLA
/ARZADCZA

zarzadzenie Nr
939/2023/P
Prezydenta Miasta
Poznania z dnia

18 grudnia 2023
roku w sprawie
zapewnhienia
funkcjonowania
kontroli zarzadczej
w Miescie
Poznaniu

(ze zm.)

Standardy kontroli zarzadczej — ,,Srodowisko wewnetrzne”

Standard 4: Delegowanie uprawnien

— precyzyjne okre$lanie zakresu przekazywanych uprawnien,
adekwatnych do podejmowanych decyzji, stopnia ich ztozonosci

i odpowiedzialnosci, biezgcy nadzor nad upowaznieniami i
petnomochictwami oraz zapewnienie odpowiednich dziatan w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w tym zakresie.



KONTROLA
/ARZADCZA

zarzadzenie Nr
939/2023/P
Prezydenta Miasta
Poznania z dnia

18 grudnia 2023
roku w sprawie
zapewnhienia
funkcjonowania
kontroli zarzadczej
w Miescie
Poznaniu

(ze zm.)

Standardy kontroli zarzadczej - ,,Cele i zarzadzanie ryzykiem”
w zakresie tego elementu poszczegdlne standardy realizowane sg
przy wykorzystaniu nastepujacych praktyk i narzedzi:

Standard 5: Misja

—znajomos¢ Wizji i Misji Miasta Poznania oraz celow i priorytetow
okreslonych w Strategii Rozwoju Miasta Poznania 2020+,
wprowadzonej uchwatg Rady Miasta Poznania, Swiadomosc¢
polityki lub misji realizowanej przez Szpital.



KONTROLA
/ARZADCZA

zarzadzenie Nr
939/2023/P
Prezydenta Miasta
Poznania z dnia

18 grudnia 2023
roku w sprawie
zapewnhienia
funkcjonowania
kontroli zarzadczej
w Miescie
Poznaniu

(ze zm.)

Standardy kontroli zarzadczej - ,,Cele i zarzadzanie ryzykiem”

Standard 6: Okreslenie celow i zadan, monitorowanie i ocenaich
realizacji

—tworzenie budzetu w uktadzie zadaniowym zgodnie

z zarzadzeniem Prezydenta w sprawie planowania i monitorowania zadan
budzetowych, tworzenie wieloletnich prognoz finansowych zgodnie

z zarzgdzeniem Prezydenta w sprawie strategicznego zarzadzania
rozwojem miasta Poznania oraz wieloletniego planowania budzetowego,
wyznaczanie celow i zadan wraz z niezbednymi zasobami i ich
monitorowanie, przeprowadzanie okresowej oceny pracowniczej,
identyfikowanie i monitorowanie procesow, sprawozdania z realizacji
budzetu, planowanie dziatan doskonalgcych z wykorzystaniem protokotu
z przegladu zarzadzania lub udokumentowane w inny sposdb, nadzér nad
jednostkami.



KONTROLA
/ARZADCZA

zarzadzenie Nr
939/2023/P
Prezydenta Miasta
Poznania z dnia

18 grudnia 2023
roku w sprawie
zapewnhienia
funkcjonowania
kontroli zarzadczej
w Miescie
Poznaniu

(ze zm.)

Standardy kontroli zarzadczej - ,,Cele i zarzadzanie ryzykiem”

Zarzadzanie ryzykiem, w tym:
= standard 7: Identyfikacja ryzyka,
= standard 8: Analiza ryzyka i
= standard 9: Reakcja na ryzyko

—realizowane zgodnie z zarzadzeniem Prezydenta w sprawie
zarzadzania ryzykiem w Miescie Poznaniu.



KONTROLA
/ARZADCZA

- ZARZADZANIE
RYZYKIEM

zarzadzenie nr
713/2022/P
Prezydenta Miasta
Poznania

z dnia

22 wrzesnia 2022r.

Standardy kontroli zarzadczej — ,,Cele i zarzadzanie ryzykiem”

Zarzadzanie ryzykiem - podstawowe pojecia

>

proces zarzadzania ryzykiem — nalezy przez to rozumie¢ uporzadkowany zbiér dziatan
wzajemnie powigzanych i oddziatujgcych ze sobg, obejmujacy identyfikacje i analize ryzyka,
przypisywanie wtasnosci, reakcje na ryzyko oraz monitorowanie i przeglad prowadzone;j
dziatalnosci, ktorej celem jest ograniczenie lub przeciwdziatanie wystgpieniu ryzyka;

ryzyko — nalezy przez to rozumie¢ prawdopodobienstwo wystgpienia w przysztosci dowolnego
zdarzenia, dziatania lub zaniechania dziatania, ktorego skutkiem moze by¢ zagrozenie (szkoda)
lub niewykorzystana szansa wptywajgce na osiggniecie wyznaczonych celéw i zadan
budzetowych; wyrdéznia sie 4 rodzaje ryzyka: a) ryzyko do zadan budzetowych procesowych
(typu B), b) ryzyko do zadan budzetowych projektowych (typu P), c) ryzyko celu i priorytetéw
strategicznych (typu S), d) ryzyko do zasobéw lub czynnosci przetwarzania (typu Bl) — nalezy przez
to rozumie¢ prawdopodobienstwo utraty atrybutdéw bezpieczenstwa informaciji dla zasobu, utraty
albo niepetnej realizacji praw i wolnosci osdb, spowodowanej wystgpieniem incydentu,
podatnosci lub zalezne od poziomu skutecznosci zabezpieczenia zasobu. Ryzyka typu Bl
wymagajg szczegolnej ochrony przed ich udostepnieniem;

reakcja na ryzyko — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie dziatania i procedury (Srodki modyfikacji
ryzyka) podejmowane lub ustanawiane w celu ograniczenia lub przeciwdziatania niepozgdanym
skutkom wystgpienia (materializacji) ryzyka;

zestawienie ryzyka — nalezy przez to rozumie¢ wykaz wszystkich zidentyfikowanych ryzyk
Szpitala lub projektu, stuzacy do rejestrowania parametrow opisujacych ryzyka i dajacy
podstawe do zarzgdzania tym ryzykiem;

rejestr ryzyka — nalezy przez to rozumiec¢ wykaz wszystkich zidentyfikowanych ryzyk Miasta,

stuzacy do rejestrowania parametréow opisujacych ryzyka i dajacy podstawe do zarzgdzania tym
ryzykiem;



KONTROLA
/ARZADCZA

- ZARZADZANIE
RYZYKIEM

zarzadzenie nr
713/2022/P
Prezydenta
Miasta Poznania
z dnia 22
wrzesnia 2022r.

Standardy kontroli zarzadczej - ,,Cele i zarzadzanie ryzykiem”

Zarzadzanie ryzykiem - podstawowe informacje

Zarzgdzanie ryzykiem funkcjonuje na trzech poziomach:
1) poziom | - poziom zarzadczy;
2) poziom Il - poziom operacyjny (poziom zadan budzetowych
procesowych i projektowych oraz zasoboéw);
3) poziom lll - poziom strategiczny (poziom wizji i priorytetow
strategicznych).

Zarzadzanie ryzykiem na poziomie Il realizuje Dyrektor Szpitala, kierownik
projektu lub wtasciciel zasobu w zakresie:

a) sporzadzania zestawienia ryzyka w Szpitalu albo przez zespot
projektowy;

b) akceptacji lub modyfikacji wynikdw analizy ryzyka dokonanej w Szpitalu
albo przez zespot projektowy;

c) aktualizacji zestawienia ryzyka i weryfikacji reakcji na ryzyko
dokumentowanych w Szpitalu albo przez zespo6t projektowy
(wtasciciela projektu);

d) sporzadzania raportu DPIA (z oceny skutkéw dla ochrony danych).



KO NTR 0 LA Standardy kontroli zarzadczej - ,,Cele i zarzadzanie ryzykiem”

ZARZADCZA _ , . , _

Zarzadzanie ryzykiem — podstawowe dziatania w ramach procesu zarzadzania ryzykiem
- ZARZADZANIE Proces zarzadzania ryzykiem obejmuje:
RYZYKIEM 1) ustalenie kontekstu (otoczenia);

2) identyfikacje i analize ryzyka;

zarzadzenie nr 3) reakcje na ryzyko;
713/2022/P 4) dokumentowanie i monitorowanie;
Prezydenta 5) komunikacje.
Miasta Poznania Zarzadzanie ryzykiem w Miescie i dokumentowanie w procesie zarzgdzania ryzykiem odbywa
z dnia 22 sie za pomoca przeznaczonego do tego oprogramowania, ktére udostepnia Urzad.
wrzesnia 2022 r. Ustalenie kontekstu (otoczenia) na poziomie operacyjnym to zdefiniowanie podstawowych

zasad i kryteriéw potrzebnych do zarzadzania ryzykiem, okreslenia jego zakresu i granic oraz
ustanowienie odpowiedniej struktury organizacyjnej do jego realizac;ji.

Identyfikacja ryzyka nastepuje poprzez analize ustalonego kontekstu (otoczenia) Szpitala lub
zespotu projektowego, weryfikacje tych parametréw, ktére moga przyczyniac sie do pojawienia
sie ryzyka w przysztosci, oraz badanie i zbieranie informacji o rozpoznanym ryzyku w Szpitalu,
realizowanym projekcie, zasobie albo czynnosci przetwarzania. Ryzyko moze byc rozpoznane
jako zagrozenie lub niewykorzystana szansa.

Ryzyka identyfikuje sie w okreslonych przez Urzad terminach. Polega to na przegladzie ryzyk
wskazanych w oprogramowaniu przeznaczonym do zarzgdzania ryzykiem, w szczegélnosci na
analizie majgcej na celu sprawdzenie, czy zidentyfikowane ryzyka przestang istnie¢ w roku
nastepnym lub czy mogag wystagpi¢ nowe ryzyka, ktére zmaterializujg sie w kolejnym roku.




KONTROLA
/ARZADCZA

- ZARZADZANIE
RYZYKIEM

zarzadzenie nr
713/2022/P
Prezydenta
Miasta Poznania
z dnia 22
wrzesnia 2022r.

Standardy kontroli zarzadczej — ,,Cele i zarzadzanie ryzykiem”

Zarzadzanie ryzykiem — podstawowe dziatania w ramach procesu zarzadzania ryzykiem

Przez prég akceptowalnosci ryzyka nalezy rozumiec taki poziom jego wartosci, jaki

organizacja jest gotowa przyjac i przy ktéorym nie jest wymagane podejmowanie reakcji na

ryzyko.

» Ryzykiem akceptowalnym jest ryzyko, ktérego poziom osiggnat wartos$¢ ,,ryzyko
znikome” lub ,ryzyko akceptowalne”. Wymaga ono monitorowania.

» Nieakceptowalne jest ryzyko, ktdrego poziom osiggnat wartos¢ ,,ryzyko krytyczne”.
Wymaga ono podjecia reakcji na ryzyko. Reakcja na ryzyko podejmowana jest w stosunku
do kazdego ryzyka o wartosci ,,ryzyko krytyczne”.

Dyrektor Szpitala oraz osoba zarzgdzajgca projektem monitorujg wszystkie zidentyfikowane
ryzyka oraz aktualizujg zestawienie ryzyk, w tym w szczegolnosci dokonujg identyfikacji
nowych ryzyk, zmiany wartosci ryzyk lub przegladu ustalonych reakcji na ryzyko.

Kazdy pracownik Szpitala lub zespotu projektowego ma prawo zgtasza¢ swojemu
przetozonemu podczas wykonywania biezgcej pracy informacje dotyczace ryzyk (zagrozen
lub szans), ktore moga wptywac na realizacje zadania budzetowego. Ryzyka, podlegaja
analizie pod katem oddziatywania i prawdopodobienstwa ich wystgpienia, a po weryfikacji
rejestruje sie je.

Kazdy pracownik Szpitala ma prawo zgtasza¢ swojemu przetozonemu podczas
wykonywania biezacej pracy informacje dotyczace ryzyk, ktore mogg mie¢ wptyw na utrate
jednego z atrybutdw bezpieczenstwa informacji danego zasobu. Ryzyka, podlegajg analizie
pod katem oddziatywania i prawdopodobienstwa ich wystgpienia, a po weryfikacji rejestruje
sie je.



KONTROLA
/ARZADCZA

- ZARZADZANIE
RYZYKIEM

zarzadzenie nr
713/2022/P
Prezydenta
Miasta Poznania
z dnia 22
wrzesnia 2022r.

Standardy kontroli zarzadczej - ,,Cele i zarzadzanie ryzykiem”

Zarzadzanie ryzykiem — podstawowe dziatania w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem

Komunikacja w procesie zarzgdzania ryzykiem polega na zapewnieniu,
przekazywaniu lub uzyskaniu informacji w tym procesie; to sposob stuzgcy do
porozumiewania sie podczas catego przebiegu procesu, tj. przede wszystkim
informowania o zidentyfikowanym ryzyku, wynikach jego analizy, ustalonych
reakcjach na ryzyko.

W Szpitalu komunikacja zachodzi w szczegdlnosci podczas spotkan Dyrektora
Szpitala z kierownikami komérek organizacyjnych Szpitala, podczas
comiesiecznych odpraw.



KONTROLA
/ARZADCZA

zarzadzenie Nr
939/2023/P
Prezydenta Miasta
Poznania z dnia

18 grudnia 2023
roku w sprawie
zapewnhienia
funkcjonowania
kontroli zarzadczej
w Miescie
Poznaniu

(ze zm.)

Standardy kontroli zarzadczej — ,Mechanizmy kontroli” w zakresie
tego elementu poszczegolne standardy realizowane sg przy
wykorzystaniu nastepujgcych praktyk i narzedzi:

Standard 10: Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej

—wprowadzanie zarzgdzen, regulaminow, pism okdélnych, opisdw procesow,
instrukcji, procedur, wewnetrznych dokumentow organizacyjnych

i finansowych oraz innych wytycznych w zakresie realizowanych zadan,
sporzgdzanie dokumentacji w toku wykonywanych zadan, biezgcy nadzoér
nad dokumentacjg, tworzenie dostepnych dla pracownikéw platform, baz
danych lub rejestrow wprowadzanych regulacji i wytycznych.



KONTROLA
/ARZADCZA

zarzadzenie Nr
939/2023/P
Prezydenta Miasta
Poznania z dnia

18 grudnia 2023
roku w sprawie
zapewnhienia
funkcjonowania
kontroli zarzadczej
w Miescie
Poznaniu

(ze zm.)

Standardy kontroli zarzadczej - ,Mechanizmy kontroli”

Standard 11: Nadzor

— prowadzenie biezgcej kontroli w ramach podlegtosci stuzbowej,
precyzyjne komunikowanie pracownikom ich obowigzkdéw, zadan

i odpowiedzialnosSci, systematyczna ocena stanu i efektéw pracy oséb
nadzorowanych, udzielanie wsparcia i niezbednych wskazéwek w celu
skorygowania powstajgcych nieprawidtowosci.



KONTROLA
/ARZADCZA

zarzadzenie Nr
939/2023/P
Prezydenta Miasta
Poznania z dnia

18 grudnia 2023
roku w sprawie
zapewnhienia
funkcjonowania
kontroli zarzadczej
w Miescie
Poznaniu

(ze zm.)

Standardy kontroli zarzadczej - ,Mechanizmy kontroli”

Standard 12: Ciggtosé dziatalnosci

— ustalanie systemu zastepstw na stanowiskach pracy, opracowanie
procedur postepowania w przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnej, np.
pozaru, zalania, wycieku gazu, promowanie i egzekwowanie
przestrzegania zasad bezpieczenstwa

i higieny pracy, zapewnienie bezpieczenstwa danych, w tym danych

w systemach informatycznych wtasnych lub dostarczanych z zewnatrz.



KONTROLA
/ARZADCZA

zarzadzenie Nr
939/2023/P
Prezydenta Miasta
Poznania z dnia

18 grudnia 2023
roku w sprawie
zapewnhienia
funkcjonowania
kontroli zarzadczej
w Miescie
Poznaniu

(ze zm.)

Standardy kontroli zarzadczej - ,Mechanizmy kontroli”

Standard 13: Ochrona zasobow

— prowadzenie nadzoru nad poszczegolnymi sktadnikami majatku

i prowadzenie okresowego porédwnania stanu zasobow z zapisami we
wtasciwych rejestrach (inwentaryzacja), Swiadomos$¢ odpowiedzialnosci
za powierzone mienie oraz za mienie ogélnodostepne, wprowadzanie

i przestrzeganie polityk bezpieczenstwa informacji lub innych regulacji

w tym obszarze, w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych osobowych,
okreslanie zasad przechowywania danych prawnie chronionych, w tym
danych osobowych.
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Standardy kontroli zarzadczej - ,Mechanizmy kontroli”

Standard 14: Szczegotowe mechanizmy kontroli dotyczace operaciji
finansowych i gospodarczych

—wprowadzenie i stosowanie zasad obiegu i kontroli dokumentow
finansowo-ksiegowych, nadzér nad upowaznieniami do zatwierdzania
operacji finansowo-ksiegowych, ktdre zawierajg szczegoétowy zakres

i warunki zatwierdzania, kompletne prowadzenie dokumentacji operaciji
finansowych, umozliwiajgcej przesledzenie jej przebiegu od samego
poczatku do konhca oraz ich odpowiednia ochrona, ewidencjonowanie
transakcji i zdarzen finansowo-ksiegowych.
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Standardy kontroli zarzadczej - ,Mechanizmy kontroli”

Standard 15: Mechanizmy kontroli dotyczace systemoéw
informatycznych

—identyfikacja kluczowych zasobdéw informatycznych, wprowadzenie
zasad przydzielania i odbierania dostepu do systemow informatycznych
oraz ich przegladu, wprowadzenie i przestrzeganie zasad zabezpieczania
danych w systemach informatycznych, wprowadzenie Polityki
Bezpieczenstwa Informaciji.
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Standardy kontroli zarzadczej - ,,Informacja i komunikacja”
zakresie tego elementu poszczegdlne standardy realizowane sg przy
wykorzystaniu nastepujgcych praktyk i narzedzi:

Standard 16: Biezgca informacja

— przekazywanie na biezgco, w odpowiedniej formie i czasie,
informacji niezbednych do prawidtowego wykonywania przez
pracownikow powierzonych obowigzkow.
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Standardy kontroli zarzadczej - ,,Informacja i komunikacja”

Standard 17: Komunikacja wewnetrzna

—wprowadzenie sprawnego i skutecznego systemu komunikacji
wewnetrznej (np. poprzez portal pracowniczy, bazy wiedzy, komunikatory,
poczte elektroniczng), ustalenie poufnego i chronigcego przed
konsekwencjami sposobu informowania o podejrzeniu wystgpienia
nieprawidtowosci, prowadzenie i analiza wynikéw badania jakosci
Swiadczonych ustug lub przestrzegania zasad etycznych lub
pozyskiwanie innych informacji zwrotnych dotyczgcych wspotpracy miedzy
komdrkami organizacyjnymiw celu ich poprawy.

Badania jakosci Swiadczonych ustug i przestrzegania zasad
etycznych w Szpitalu przeprowadza sie raz w roku z
wykorzystaniem wzoru ankiety, stanowigcej zatgcznik do
zarzgdzenia.
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Standardy kontroli zarzadczej - ,,Informacja i komunikacja”

Standard 18: Komunikacja zewnetrzna

— prowadzenie Biuletynu Informacji Publicznej oraz stron internetowych

i dbanie o ich aktualnosé, ustalenie zasad kontaktu pracownikéw z
klientami zewnetrznymi (m.in. mieszkancami, przedsiebiorcami,
instytucjami, innymi jednostkami administracji publicznej, mediami,
radnymi), ustalenie zasad reprezentowania jednostki na zewnatrz,
ustalenie procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i
petycji, prowadzenie i analiza wynikéw badania jakosci Swiadczonych
ustug lub przestrzegania zasad etycznych lub pozyskiwanie innych
informacji zwrotnych dotyczgcych realizowanych ustug, w celu ich
poprawy.



k3
Poznan Zalacamik nr § do zerzadzenia Nr 939/2023/P

PREZYDENTA MIASTA POZNANLA
z dnia 18 grudnia 2023 r.

ANKIETA

Szanowni Paristwo,

zalezy nam na poprawie obstugi klienta, dlatego wazna jest dla nas Panstwa opinia. Prosimy o wypetienie
ankiety, jest ona dobrowolna i anonimowa.
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|:| Klient wewnetrzny — pracownik  wydzialu Urzedu Miasta Poznania lub  miejskie] jednostki
organizacyjne).
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w kontaktach z klientami
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Dzigkujemy za wypelnienie ankiety!

KONTROLA ZARZADCZA

zarzadzenie Nr 939/2023/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia
18 grudnia 2023 roku w sprawie zapewnienia funkcjonowania
kontroli zarzadczej w Miescie Poznaniu (ze zm.)

Standardy kontroli zarzadczej - ,Informacja
i komunikacja”

Standard 17: Komunikacja wewnetrzna

Standard 18: Komunikacja zewnetrzna

Badania jakosSci Swiadczonych ustug
| przestrzegania zasad etycznych w Szpitalu

» wzoOr ankiety
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Standardy kontroli zarzadczej — ,Monitorowanie i ocena”
w zakresie tego elementu poszczegdblne standardy realizowane s3
przy wykorzystaniu nastepujacych praktyk i narzedzi:

Standard 19: Monitorowanie systemu kontroli zarzadczej

— okresowe przeglady i analizy sformutowanych celdw i zadan, okresowe
ocenianie struktury organizacyjnej pod kgtem skutecznosci

i efektywnosci realizacji celéw i zadan, rzetelna weryfikacja sprawozdan,
raportowanie istotnych odstepstw od plandéw i procedur, doskonalenie
funkcjonowania kontroli zarzgdczej przy wykorzystaniu np. zalecen

z audytu wewnetrznego, zalecen z kontroli zewnetrznych lub
wewnetrznych lub wynikéw audytow systemu zarzgdzania, promowanie
zgtaszania propozycji doskonalgcych.
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Standardy kontroli zarzadczej — ,Monitorowanie i ocena”

Standard 20: Samoocena - przeprowadzenie przynajmniej raz
w roku samooceny kontroli zarzadczej wsrod kadry zarzgdzajacej
I pracownikow zgodnie z wytycznymi Urzedu Miasta Poznania.

Jest to czynnosé, w ktérej dokonywana jest analiza funkcjonowania kontroli zarzagdczej
w celu uzyskania racjonalnego potwierdzenia, iz funkcjonuje ona w sposéb dajgcy
zapewnienie realizacji celéow i zadan zgodnie z prawem, efektywnie, oszczednie

i terminowo.

Wyniki przeprowadzanej samooceny w Szpitalu stanowig jedno ze Zzrodet wiedzy
o funkcjonowaniu kontroli zarzgdczej, bedgce podstawg do sporzgdzenia informaciji

o stanie kontroli zarzgdcze;j.

Do przeprowadzenia samooceny kontroli zarzagdczej stosuje sie kwestionariusze
samooceny udostepnione przez Urzad Miasta Poznania. Samoocena kontroli zarzgdczej
przeprowadzana jest w formie ankiety elektronicznej. Kwestionariusze samooceny

wypetniane sg do 15 stycznia kazdego roku.
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Standardy kontroli zarzadczej — ,,Monitorowanie i ocena”

Standard 20: Samoocena

Na podstawie otrzymanych wynikéw samooceny, Dyrektor Szpitala przeprowadza analize wynikow
samooceny. Na jej podstawie okresla, czy kontrola zarzadcza funkcjonuje w sposdb:

1) dajacy zapewnienie;

2) dajgcy zapewnienie z zastrzezeniami;

3) niedajgcy zapewnienia

realizacji celéw i zadan w sposdb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

Analiza samooceny opiera sie na weryfikacji odpowiedzi twierdzgacych udzielonych przez

wypetniajgcych kwestionariusze, wedtug przyjetej trzystopniowej skali ocen:

1) ocena 75,00-100,00% - kontrola zarzadcza funkcjonuje w sposéb dajacy zapewnienie realizacji
celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

2) ocena45,00-74,99% - kontrola zarzagdcza funkcjonuje w sposdb dajgcy zapewnienie
z zastrzezeniami realizacji celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
i terminowy. Kierownik jednostki ustala dziatania doskonalgce lub korygujgce wraz z terminem ich
realizacji;

3) ocena0,00-44,99% - kontrola zarzgdcza funkcjonuje w sposob niedajgcy zapewnienia realizacji
celéw i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Kierownik jednostki

ustala niezwtocznie dziatania korygujace wraz z terminem ich realizacji.
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Standardy kontroli zarzadczej — ,Monitorowanie i ocena”

Standard 21: Audyt wewnetrzny

— prowadzenie obiektywnej i niezaleznej oceny kontroli zarzgdczej przez
powotang wtasng komorke audytu wewnetrznego lub poddawanie sie
audytowi zaplanowanemu, analiza wynikéw audytow wewnetrznych,
komunikowanie o wynikach i podjetych dziataniach korygujgcych lub
doskonalagcych podlegtym pracownikom.
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Standardy kontroli zarzadczej — ,Monitorowanie i ocena”

Standard 22: Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej

— przynajmniej raz w roku dokonanie przegladu i analizy funkcjonowania
kontroli zarzgdczej na podstawie m.in.: udokumentowanej samooceny,
udokumentowanej analizy ryzyka, udokumentowanego planowania celow,
zadan i dziatan, wynikéw audytéw lub kontroli oraz innych ocen i dowodéw
oraz sporzgdzenie INFORMACIJI O STANIE KONTROLI ZARZADCZE)J,

wraz z dziataniami doskonalacymi, zgodnie z wytycznymi Urzedu Miasta
Poznania.
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Standardy kontroli zarzagdczej - ,,Monitorowanie i ocena”

Standard 22: Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej

Dyrektor Szpitala sporzadza ,,Informacje o stanie kontroli zarzadczej za rok...” w celu
potwierdzenia przeprowadzenia analizy funkcjonowania kontroli zarzgdczej oraz
poinformowania, ze kontrola zarzagdcza zapewnia realizacje celow i zadan w sposob zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

W czesci A formularza ,,Informacji o stanie kontroli zarzadczej za rok...” wskazuje sie wynik
dokonanej analizy samoceny. W przypadku zidentyfikowania zastrzezen lub
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu kontroli kierownik jednostki wypetnia odpowiednig
tabele, w ktorej okresla m.in. opis proponowanych dziatanhn doskonalgcych lub
korygujgcych; termin wdrozenia dziatan doskonalgcych lub korygujacych.

W czesci B formularza mozna wskazac inne zastrzezenia utrudniajgce lub
uniemozliwiajgce realizacje kluczowych celéw i zadan, w tym rowniez zadania lub procesy
oddziatujgce niekorzystnie na jednostki, ktorej dotyczy formularz.

W czesci C formularza wskazuje sie zrodta danych (poza samooceng), na podstawie
ktérych dokonano oceny stanu kontroli zarzadczej. Moze réwniez wskaza¢ inne uwagi
dotyczace stanu kontroli zarzadczej (np. odnoszace sie do jednostek nadzorowanych).

Dyrektor Szpitala podpisuje dokument ,,Informacja o stanie kontroli zarzagdczej za rok...”
kwalifikowanym podpisem elektronicznym i przekazuje do Urzedu Miasta Poznania w
terminie do 25 stycznia kazdego roku kalendarzowego (lub w kolejnym dniu roboczym).
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