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Wzér umowy
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Numer postepowania:

SR/XV-270-6-EFK/26

UMOWA Nr SR/XV-270-6-EFK/26

Umowa zawarta W dnil ....cceceeeeeeeiieieecnenneneenes

Ministerstwo
Zdrowia

Zatacznik nr 5 do SWz

r., w Poznaniu (*w sytuacji zawierania umowy w formie

elektronicznej zapis zostanie usuniety) z Wykonawcg wybranym w postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego, prowadzonego na podstawie art. 132 i nast. ustawy Pzp (tekst jedn. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1320, z 2025 r. poz. 620 ze zm.), nr SR/XV-270-6-EFK/26, na cyfrowg transformacje Szpitala
Miejskiego im. F. Raszei w Poznaniu: integracja i rozbudowa systemoéw IT, digitalizacja dokumentacji

medycznej, cyberbezpieczenstwo, Al z dostepem do centralnego repozytorium danych

pomiedzy:

Szpitalem Miejskim im. Franciszka Raszei

ul. Mickiewicza 2

60-834 Poznan

NIP: 781-16-19-837

REGON: 000 31 33 25

Reprezentowanym przez:

Dyrektora — lek. med. Elzbiete Wrzesiska - Zak
zwanym w dalszej czeSci umowy: Zamawiajacym

NIP:
REGON:
Reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci umowy: Wykonawca

o nastepujgce;j tresci.

§1 [DEFINICIE]

Na potrzeby Umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje pojec:

1. Umowa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie bezwzgledne do tegoz
dokumentu oraz zatgcznikéw stanowigcych jej integralng czesé.
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2. Projekt — projekt pod nazwg ,Cyfrowa transformacja Szpitala Miejskiego im. F. Raszei w Poznaniu:
integracja i rozbudowa systemow IT, digitalizacja dokumentacji medycznej, cyberbezpieczenstwo,
Al z dostepem do centralnego repozytorium danych” , na ktdry sktada sie ogét zobowigzan Stron.

3. Strony — oznacza Zamawiajacego i Wykonawce.

4. Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “ustawa” bez wyraznego
wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata, nalezy go rozumie¢ jako Ustawe
z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo Zamdwien Publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320,z 2025 r.
poz. 620 ze zm.)

5. Sita Wyisza — zdarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, pochodzgce z zewnatrz, niezalezne od woli i intencji
ktérejkolwiek ze Stron, ktérych nastepstw nie mozna byto przewidzie¢ i im zapobiec mimo dochowania
nalezytej starannosci, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienie ziemi,
warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, epidemia, pandemia, awaria pradu, zasilania,
wybuchy lub wypadki transportowe.

6. Producent — Twodrca (w znaczeniu podmiotu, ktéremu przystugujg autorskie prawa majgtkowe
odpowiednio do Modutu / Oprogramowania Aplikacyjnego).

7. Oprogramowanie Aplikacyjne — wszelkie objete Swiadczeniami wynikajgcymi z niniejszej Umowy utwory
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym
Moduty, ich Rozwiniecia i Uaktualnienia oraz Dokumentacja (o ile stanowi element programu
komputerowego — Modutu), jak rowniez towarzyszace programy komputerowe, do ktérych wykorzystania
w Oprogramowaniu Aplikacyjnym Producent uzyskat prawo.

8. Aplikacja (Modut) — wyodrebnione technicznie i funkcjonalnie programy opisane kodem zrédtowym
charakteryzujace sie spédjnym zakresem funkcjonalnym i zdefiniowang strukturg danych, oraz technologig
umozliwiajgcg prace z wykorzystaniem przegladarki internetowej, jako interfejsu uzytkownika (o ile
wystepuje), realizujgce swoje funkcje w interakcji z innymi Modutami w oparciu o wspélny(e) serwer(y)
aplikacji.

9. Motor bazy danych (MBD) — program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych
wykorzystywanymi przez Oprogramowanie Aplikacyjne;

10.Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane Zamawiajacego,
przetwarzane w Motorze bazy danych.

11.Infrastruktura — elementy systemu teleinformatycznego, z ktérych korzysta Zamawiajacy takie jak m.in.:
serwer, stacje robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe (obejmujace takze
oprogramowanie wirtualizacyjne i programy towarzyszace).
12.Szpitalny System Informatyczny (SSI) — eksploatowane przez Zamawiajgcego: Oprogramowanie
Aplikacyjne, MBD, Baza danych, oprogramowanie systemowe oraz narzedziowe, Infrastruktura.
13.Uzytkownik — Osoba fizyczna posiadajaca przyznane przez Zamawiajacego dane identyfikacyjne
umozliwiajgce uwierzytelnianie w Aplikacji/jach.
14.Btad Aplikacji — powtarzalne dziatanie / zaniechanie, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym
miejscu w Module na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do
otrzymywania nieprawidtowych wynikéw. Z definicji wytgcza sie nieprawidtowe dziatanie lub brak
dziatania Modutu powodowane przez nastepujgce okolicznosci:
a) zastosowanie / uzycie Modutu w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,
b) zastosowanie / uzycie Modutu w sposdb niezgodny z Dokumentacja,
c¢) wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,
d) uzytkowanie Modutu na Infrastrukturze niespetniajgcej ogdlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,
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uzytkowanie Modutu, MBD lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze niespetniajacej
Minimalnych parametréow wydajnosciowych badz zalecen Producenta Modutu, okreslonych dla
serwerdw lub wskazanej ilosci stanowisk roboczych,

uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze
niespetniajgcej minimalnych parametréw badz zalecen producentéw Motoru Bazy Danych lub
oprogramowania systemowego, publikowanych dla wersji bazy danych lub oprogramowania
systemowego, z ktérymi w danym momencie eksploatowany jest Modut,

wspétpraca Modutu z Motorem Bazy Danych lub oprogramowaniem systemowym w wersjach
niewspieranych przez ich producentéw,

wspotpraca Modutu z Motorem Bazy Danych obcigzonej innymi programami niz Oprogramowanie
Aplikacyjne w szczegdlnosci dodatkowymi instancjami bazodanowymi lub funkcjami w bazach
danych,

uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze znajdujace;j
sie w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng klimatyzacjg lub urzagdzeniami utrzymujacymi
odpowiednig wilgotnos¢ powietrza,

uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze znajdujace;j
sie w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng i zasilaniem elektrycznym,

uszkodzenia nosnikéw danych,

dziatanie wirusa komputerowego,

wdrozenie Modutu wykonane w sposdb wadliwy, z wytgczeniem sytuacji, w ktérej wdrozenie byto
wykonywane przez Wykonawce,

niewtasciwa parametryzacja Modutu lub oprogramowania systemowego i Motoru Bazy Danych, z
ktéorymi Modut wspétpracuje, jak réwniez brak nalezytego nadzoru eksploatacyjnego nad ww.
programami,

wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub osdéb trzecich polegajace na modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego, ingerencji wto oprogramowanie, naruszajace Licencje lub zgodne z udzielong
Licencja, lecz przeprowadzone z wykorzystaniem narzadzi nieudostepnionych przez Wykonawce albo
zapisanie danych w instancji bazy danych z ktérg wspétpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne przez
inne programy lub narzedzia,

wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub o0séb trzecich ingerujagce w programy, zktérymi
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji
(sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web service, inne),

niezainstalowanie przez Zamawiajgcego opublikowanych w serwisie Helpdesk Uaktualnien, badz
obowigzkowych Rozwinie¢ Modutu,

brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Modutu i jego dalsza eksploatacja mimo
pojawiania sie informacji o btedach (dotyczy takze logéw),

niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecen w zakresie eksploatacji Modutu lub jego Uaktualnien
badz Rozwinie¢ opublikowanych przez Producenta Modutu,

uzytkowanie Modutu z naruszeniem warunkéw licencyjnych natozonych na Zamawiajacego
postanowieniami OWU,

blokowanie funkcji Modutu przez inne oprogramowanie, np. programy antywirusowe,

dziatanie Sity Wyzszej,

Szczegdlnymi rodzajami Bteddw Aplikacji sg Awarie oraz Usterki Programistyczne.
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. Awaria (btad krytyczny) — krytyczny Btad Aplikacji powodujgcy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej

istotnego obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy
danych, integralnosci danych oraz inne Btedy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich wystgpienia
decyzje medyczne mogg mieé negatywny wptyw na stan zdrowia pacjenta.

Usterka Programistyczna — Btgd Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje, lecz
jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona.

Konsultacja — ustuga swiadczona przez Wykonawce polegajaca na udzielaniu Zamawiajgcemu wyjasnien
w kwestiach dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Help Desk (HD) — serwis internetowy udostepniony przez Wykonawce pod adresem ......ccoceeevevevereenenes
dedykowany do ewidencji i obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniania Uaktualnienn Aplikacji,
publikowania wymogdéw, informacji i procedur dotyczagcych Oprogramowania Aplikacyjnego,
Infrastruktury oraz MBD.

Zgtoszenie Serwisowe (Zgtoszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczagce Oprogramowania
Aplikacyjnego lub MBD, implikujgce wykonanie na rzecz Zamawiajgcego ustugi informatycznej przez
Wykonawece na zasadach okreslonych w Umowie.

Uzytkownik HD — zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajgcego do
bezposredniej wspdtpracy z Wykonawca, w tym do ewidencji i edycji lub podgladu Zgtoszen Serwisowych.
Uaktualnienie (update) — udostepniane przez Producenta modyfikacje Aplikacji powodujgce usuniecie
wykrytych w nim Btedéw Aplikacji.

Rozwiniecie (upgrade) — udostepniane przez Producenta nowe wersje lub inne niz Uaktualnienie
(update) modyfikacje Modutu, zmieniajace dotychczasowg funkcjonalnos¢ Aplikacji.

Obejscie — udostepnione Zamawiajgcemu dorazne rozwigzanie majgce na celu zminimalizowanie
skutkow Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie obejscia jest zalezne od woli
Wykonawcy, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w Zataczniku nr 2 warunki brzegowe realizacji
ustug dla usuniecia poszczegdlnych Bteddw Aplikacji zostajg wydtuzone o 50 %.

Czas Reakcji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do zmiany jego statusu na
zarejestrowane.

Dokumentacja — opisujgce Modut lub - odpowiednio jego Uaktualnienia bgdz Rozwiniecia, materiaty w
postaci elektronicznej, zawierajgce opis funkcji oraz sposobu dziatania Modutu, w tym opis cech i
parametréw funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych;

Dokumentacja Projektowa — dokumentacja przedmiotu zamodwienia, na ktdérg sktadajg sie:
Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP), Harmonogram Wdrozenia, Dokumentacja
Powykonawcza.

Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do swiadczenia ustug serwisowych. Aktualne Dane kontaktowe
Serwisu dostepne sg w systemie Help Desk.

Dni robocze (Dni) — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

§2 [POSTANOWIENIA OGOLNE]

Umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamdéwienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z art. 132 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tekst
jedn. Dz. U. 22024 r. poz. 1320, z 2025 r. poz. 620 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp.
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Zaméwienie finansowane jest w ramach projektu UE — Planu rozwojowego przedsiewziecia, w ramach
projektu pn. , Cyfrowa transformacja Szpitala Miejskiego im. F. Raszei w Poznaniu: integracja i rozbudowa
systemow [T, digitalizacja dokumentacji medycznej, cyberbezpieczeristwo, Al z dostepem do centralnego
repozytorium danych” w ramach Inwestycji D1.1.2 ,,Przyspieszenie procesdw transformacji cyfrowej ochrony
zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia” bedacej elementem komponentu
D , Efektywnos¢, dostepnosc i jakosé systemu ochrony zdrowia” KPO.

§3 [PRZEDMIOT UMOWY]

1. Przedmiotem Umowy jest rozbudowa Szpitalnego Systemu Informatycznego (SSI) oraz integracja
z obecnie uzytkowanymi przez Zamawiajgcego systemami. Przedmiot Umowy obejmuje nastepujace
dostawy oraz ustugi:

a) Dostawa licencji uprawniajacych Zamawiajgcego do wykorzystania dostarczonych Aplikacji.

b) Dostawa rozwigzania do Digitalizacji dokumentacji medycznej.

c) Dostawa licencji bazy danych wraz z ustugami migracji.

d) Opracowanie Dokumentacji Projektowej.

e) Wdrozenie dostarczanych rozwigzan.

f) Integracja dostarczanych rozwigzan z obecnie uzytkowanymi przez Zamawiajgcego systemami
zgodnie z opisem w OPZ.

g) Przeszkolenie personelu Zamawiajgcego.

Szczegdtowy zakres Przedmiotu Umowy zawiera Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamodwienia (OPZ).

Szczegotowe warunki Swiadczenia gwarancji zawarto w §9 Umowy.

§4 [METODOLOGIA REALIZACIJI UStUG]

1. Zamawiajacy i Wykonawca obowigzani sg wspétdziataé przy wykonaniu Umowy w celu nalezytej realizacji
Przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, Swiadczy¢
ustugi ze szczegdlng starannoscia wymagang dla ustug tego rodzaju, uwzgledniajgcg specyfike
dziatalnosci Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych u
Zamawiajgcego regulamindw oraz innych aktéw prawnych wigzacych sie z zakresem $wiadczonych przez
siebie ustug oraz zobowigzuje sie przeszkoli¢ w tym zakresie zatrudnionych u siebie pracownikéw i
podwykonawcow.

3. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy zawnioskuje do Zamawiajacego o udostepnienie
danych i informacji niezbednych o realizacji przedmiotu Umowy, okreslajgc zakres tych danych oraz
forme, w jakiej nalezy je opracowac.

4. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wszelkie niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy informacje i
dostepy, w terminie 7 dni od dnia przestania przez Wykonawce odpowiedniego wniosku o ich
udostepnienie, w szczegdlnosci przekaze Wykonawcy:

a) wykaz osdb realizujgcych Projekt po stronie Zamawiajgcego wraz z rolami dla nich przewidzianymi,

b) fizyczny dostep do pomieszczen i Infrastruktury, na ktdrej majg dostac zainstalowane Aplikacje,

¢) zdalny dostep do Infrastruktury okreslony w §7 ust. 3,

d) wykaz danych/informacji niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy, o ktéry Wykonawca
whioskowat, zgodnie z ust. 3.

5. Po przekazaniu danych/informacji, o ktérych mowa w ust. 4, Wykonawca przystgpi do opracowania
Analizy przedwdrozeniowej w zakresie przewidzianym w OPZ, ktérej produktem bedzie Dokument
Analizy Przedwdrozeniowej (DAP). Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej zostanie przekazana
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Zamawiajgcemu w terminie 14 dni od daty udostepnienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego danych, o
ktérych mowa w ust. 4.

Dokumentacja podlega uzgadnianiu z Zamawiajgcym w zakresie ewentualnie wniesionych przez niego
uwag. Zamawiajacy dokona weryfikacji i zatwierdzenia Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowe] w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od dnia jej przekazania przez Wykonawce.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub brakéw, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy uwagi w formie
pisemnej lub elektronicznej, a Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia i przekazania
poprawionej wersji DAP w terminie 5 dni roboczych od ich otrzymania.

Ostateczna akceptacja DAP przez Zamawiajgcego nastepuje w terminie 7 dni roboczych od daty
przekazania pierwszej wersji DAP przez Wykonawce, co jest potwierdzane podpisaniem Protokotu
Odbioru DAP. Z dniem jego podpisania przez Zamawiajacego tres¢ DAP staje sie immanentng czescig
Umowy i rozpoczyna bieg terminu realizacji Umowy.

W celu wiasciwego dokumentowania Projektu Strony postanawiajg, ze kazda ze Stron zobowigzuje sie
do pisemnego (dopuszcza sie postac elektroniczng oraz HD) potwierdzania na zyczenie Strony drugiej
przekazania wszelkich: danych, informacji, Infrastruktury, protokotéw oraz innych dokumentéw
dotyczacych Projektu.

Prace wdrozeniowe z udziatem Zamawiajacego bedg wykonywane w godzinach pracy pracownikéw
Zamawiajgcego tj. 07:00 — 15:00. Dopuszcza sie wykonywanie prac wdrozeniowych w innym czasie niz
wskazany, po odpowiednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze catej
komunikacji miedzy Stronami.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy przez Wykonawce
z ustug podmiotu trzeciego, celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegélnych prac
objetych Umowg, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie
wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepnic i zaprezentowac rezultaty
prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli. Taki podmiot nie bedzie osobg
zatrudniong na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub wspdtpracujgcg, nawet bezumownie, z podmiotem
lub osobg prowadzaca dziatalnosé konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani tez podmiot takg dziatalnos¢
prowadzacy lub z podmiotem taka dziatalnosé prowadzgcym wspdtpracujacy.

Wykonawca dotozy wszelkich staran by wszystkie prace, w tym wdrozeniowe, prowadzone u
Zamawiajgcego umozliwiaty zachowanie ciggtosci pracy i funkcjonowania Zamawiajacego, a wszelkie
ewentualne przestoje i wytaczenia uzgadniane bedg z Zamawiajgcym.

Wykonawca ma obowigzek biezacej konsultacji z Zamawiajagcym w zakresie ewentualnych watpliwosci,
uwag i zastrzezen, co do przedmiotu Umowy.

§5 [WARTOSC UMOWY | WARUNKI PLATNOSCI]

Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:

b) brutto: ............... PLN (stownie................. ).

Wynagrodzenie za wykonanie Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, bedzie ptatne na podstawie
nastepujgcych faktur:

a) Faktura |- ., zt netto, tj. covvveveeeieiee brutto, wystawiona przez Wykonawce po
odbiorze DAP oraz podpisaniu Protokotu odbioru DAP, o ktérym mowa w §11 ust. 1 Umowy.
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b) Faktura Il - .o zt brutto, wystawiona przez Wykonawce po dostarczeniu licencji, o
ktérych mowa w §3 ust. 1 lit. a) Umowy oraz odpisaniu Protokotu odbioru licencji, o ktérym mowa w
§11 ust. 1 Umowy.

c) Faktura [l - .o, zt netto, tj. oevevvereee e brutto, wystawiona przez Wykonawce po
wykonaniu Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §3 ust. 1 lit. a)-g) oraz podpisaniu Protokotu odbioru
koncowego, o ktérym mowa w §11 ust. 1.

Komplet wystawionych faktur musi w swoim opisie identyfikowac jakich czynnosci dotyczy kazda
z faktur, a w szczegélnosci wszystkie faktury razem musza zawierad i literalnie przywotywacé czynnosci
wyszczegdlnione w formularzu ofertowym.

Wykonawca zobowigzany jest wystawic i dostarczy¢ faktury VAT do Zamawiajgcego, zgodnie z przepisami
prawa, Umowa a ponadto poda¢ na niej numer niniejszej Umowy, wraz z zatagczonym protokotem,
o ktéorym mowa §11 ust. 1 Umowy. Wymagane informacje moga by¢ podane réwniez na zatgczniku do
faktury.

Strony postanawiaja, ze od dnia wejscia w zycie Krajowego Systemu e-Faktur, faktury wystawiane w
ramach niniejszej umowy bedg wystawiane za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Za
date otrzymania faktury uznaje sie dzien nadania jej numeru identyfikujgcego w KSeF.

Dokumenty inne niz faktury, w szczegélnosci: zamdwienia, potwierdzenia realizacji protokoty odbioru,
specyfikacje, dokumenty transportowe, noty oraz korespondencja handlowa, bedy przekazywane
pomiedzy stronami w formie elektronicznej, podajgc w tytule wiadomos$ci numer umowy oraz numer
faktury nadany w KSeF.

W przypadku niedostepnosci KSeF termin ptatnosci liczony jest od dnia skutecznego udostepnienia
faktury w KSeF po ustaniu awarii.

Naleznos¢ wynikajaca z faktury zostanie uiszczona przez Zamawiajgcego w terminie 30 dni od daty
wystawienia tejze faktury.

Zobowigzania finansowe wynikajace z Umowy beda realizowane przez Zamawiajgcego w formie
przelewu bankowego na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 5, jest zgtoszony do
wtasciwego organu podatkowego i widnieje w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 Ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towarodw i ustug, obowigzujgcym od dnia 01.09.2019 r., o ile obowigzek
taki wynika z obowigzujgcych przepisow.

Za date zaptaty wynagrodzenia Strony przyjmujg date wptywu przelewu na rachunek bankowy
Wykonawcy.

§6 [TERMIN REALIZACII]

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé Przedmiot Umowy w terminie nie pézniej niz do dnia 31.05.2026
r. lub 50 dni od daty zawarcia umowy — w zaleznosci co nastgpi wczesniej.

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu szczegétowy Harmonogram wdrozenia w terminie do
21 dni od akceptacji DAP. Strony akceptujg fakt, ze Harmonogram wdrozenia moze ulega¢ zmianie w
zakresie posrednich termindw wykonania poszczegdlnych etapéw oraz wzajemnych zobowigzan Stron.
Zmiany takie nie wymagajg zawierania aneksu do Umowy.
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3. Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego kontynuacja prac przez Wykonawce staje sie
niemozliwa, co w konsekwencji moze spowodowacd znaczgcy wzrost kosztéw Projektu lub Zamawiajacy
nie wywigzuje sie terminowo ze zobowigzan wynikajagcych z Umowy, w tym zobowigzan finansowych,
Wykonawca ma prawo do wstrzymania realizacji Umowy. W szczegdlnosci za takie przypadki Strony
uznaja:

a) nieuzupetnienie w uzgodnionym przez Strony terminie brakéw w Infrastrukturze oraz niezbednym
do realizacji Projektu oprogramowaniu,

b) nieudostepnienie w uzgodnionym przez Strony terminie dostepu do pomieszczen i Infrastruktury
niezbednych do realizacji Projektu lub nieudzielenie dostepu zdalnego do Infrastruktury,
c) nieuzupetnienie w uzgodnionym przez Strony terminie wolnych od wad elementéw Infrastruktury,

d) niedostarczenie w terminie 7 dni od daty przewidzianej w Umowie lub uzgodnionej w toku jej
realizacji informacji/danych niezbednych do realizacji Projektu,

e) niedostarczenie w terminie 7 dni od daty zgtoszenia przez Wykonawce faktu niekompletnosci lub
wadliwosci informacji/danych niezbednych do realizacji Projektu,

f) opdinienie w podpisaniu protokotu zatwierdzajgcego DAP wynoszgce wiecej niz 7 dni,

g) modyfikacja informacji/danych niezbednych do realizacji Projektu dokonana po fakcie ich
przekazania Wykonawcy,

h) odmowa mozliwosci wykonania 3 kolejnych wizyt konsultantow Wykonawcy w terminach przez nich
zaproponowanych,

i) dwukrotne niewykonanie przez tego samego Uzytkownika (grupe Uzytkownikdw) zapisanych
w przedmiotowych protokotach zadan, ktére byt (byli) zobligowany(ni) opracowac przed wizytg
konsultantéw Wykonawcy,

j) niepotwierdzenie przez Zamawiajgcego - mimo pisemnego wezwania przez Wykonawce, otrzymania
jakichkolwiek: danych, informaciji, infrastruktury, protokotéw oraz innych dokumentéw dotyczgcych
Umowy,

k) opdzinienie w uiszczeniu jakiejkolwiek naleznosci wynikajgcej z Umowy przekraczajace 14 dni,

I) warunkowanie przez Zamawiajgcego rozpoczecia realizacji zadan przewidzianych Umowa
oczekiwaniem uprzedniego wykonania elementéw nig nieobjetych.

4. O wstrzymaniu realizacji Umowy Wykonawca powiadamia Zamawiajgcego w formie pisemnej
(dopuszczalny faks/mail) wraz z podaniem okolicznosci stanowigcych podstawe wstrzymania realizacji
Umowy.

5. Jezeli w wyniku okolicznosci wskazanych w ust. 3 powyzej lub innych lezgcych po Stronie Zamawiajacego
Wykonawca nie bedzie w stanie realizowa¢ przedmiotu Umowy zgodnie przyjetymi w Umowie
terminami, termin realizacji lub wykonania zadan ulegnie wydtuzeniu o czas, w ktérym realizacja
Swiadczen w niej przewidzianych byta niemozliwa lub utrudniona.

6. W przypadku gdy Sita Wyzsza lub obiektywne przyczyny techniczne uniemozliwig wykonanie
jakichkolwiek zobowigzan kontraktowych ktérejkolwiek ze Stron, dopuszczajg one mozliwos¢ wytaczania
elementdéw przedmiotu Umowy, ktdrych realizacja okaze sie niemozliwa.

§7 [MIEJSCE REALIZACII]
Miejscem realizacji Umowy, z zastrzezeniem w ust. 2, jest siedziba Zamawiajacego.

2. Ustugi wdrozeniowe, szkoleniowe i gwarancyjne mogg by¢ wykonywane poza siedzibg Zamawiajgcego
lub zdalnie.
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Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do Infrastruktury, w tym zdalny oraz pomieszczen
niezbednych do realizacji Umowy.

Wykonawca moze zleci¢ realizacje Umowy lub jej poszczegdlnych zadan osobom trzecim za zgoda
Zamawiajgcego, przy czym zgoda nie jest wymagana w odniesieniu do przedsiebiorcow trwale
wspoétdziatajgcych z Wykonawcg, realizujgcych na jego rzecz zlecenia w oparciu o umowy cywilno-prawne
(B2B) wykonywane z wykorzystaniem zasobow teleinformatycznych Wykonawcy. Za dziatania lub
zaniechania takich przedsiebiorcéw oraz oséb trzecich powotanych do realizacji na wniosek Wykonawcy
Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§8 [WARUNKI LICENCII]

Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz $wiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wtasciciela
majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli nie przynalezg one Wykonawcy,
precyzuje odrebne porozumienie zawarte pomiedzy Wykonawcg a Producentem.

Aplikacje bedace przedmiotem ustug realizowanych w ramach Umowy sg chronione prawem autorskim
na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.
Dz. U.z 2025 r. poz. 24 z pdin. zm.).

Wykonawca w ramach wynagrodzenia Umownego udziela Zamawiajgcemu licencji. Zamawiajgcy ma
prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w liczbie, zakresie, lokalizacji oraz na polach
eksploatacji okreslonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego uprawniony.
Warunki licencji dla Oprogramowania Aplikacyjnego okresla OWU (Ogdlne warunki uméw licencyjnych),
dla pozostatych programéw dokument licencyjny udostepniany przez ich Producentéw Ilub
dystrybutoréw.

Korzystanie przez Zamawiajgcego z Uaktualniert i Rozwinie¢ jest legalne w oparciu o nabyte Licencje.
Pozyskanie Uaktualnien i Rozwinie¢ nastepuje poprzez ich pobranie z HD lub dedykowang do tego celu
Aplikacje.

Rozwiniecia wynikajace ze zmian legislacyjnych sg udostepniane w ramach wynagrodzenia umownego,
jezeli zmiany te dotyczag funkcjonalnosci istniejgcych w Aplikacji w dniu wejscia w zycie odpowiednich
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego. W przypadku przepisow, dla ktérych przewidziano okres
przejSciowy lub vacatio legis, obowigzek dostosowania Aplikacji obejmuje przygotowanie zmian
umozliwiajgcych ich stosowanie od dnia, w ktérym przepisy te stajg sie obowiazujace.

Rozwiniecia wynikajace ze zmian rozwojowych Aplikacji s3 udostepniane w ramach wynagrodzenia
umownego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych Rozwinie¢ do zakresu funkcjonalnego
Aplikaciji.

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, wtgcznie z prawem do opracowan do utworédw powstatych
w wyniku ustug przewidzianych Umowg, w szczegdlnosci Uaktualnien, Rozwinie¢ oraz Dokumentacji
pozostajg wiasnosciag Wykonawcy. Zamawiajgcy posiada tytut do wykorzystania Uaktualnien, Rozwinie¢
oraz Dokumentacji w oparciu o licencje. Wykorzystanie Rozwinie¢ oraz towarzyszacej im Dokumentacji
nabywanych drogg indywidualnych zamdéwient moze sie wigzaé z udzieleniem dodatkowych licencji.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia Umownego przenosi na Zamawiajgcego prawa wtasnosci
intelektualnej do DAP wtgcznie z prawem do opracowan tego utworu.
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Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku roszczen oséb trzecich dotyczagcych Oprogramowania
Aplikacyjnego czynnie wesprze Zamawiajgcego w obronie, pod warunkiem ze Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce o roszczeniu na piSmie w terminie 14 dni od momentu jego powziecia oraz bedzie
wspotpracowat z Wykonawcg w zakresie takiej obrony i zaspokojenia roszczenia, w szczegélnosci nada
Wykonawcy uprawnienia do podejmowania dziatann w celu obrony oraz zwigzanego z nig zaspokojenia
roszczenia.

Rozwiniecia i Uaktualnienia bedq wprowadzane w ostatnich opublikowanych wersjach Modutéw lub
poprzez opracowanie i udostepnienie nowszych wersji Modutéw. Wykonawca nie jest zobowigzany do
naprawy Bteddw ujawnionych we wczesniejszych wersjach Modutéw Oprogramowania.

Wykonawca ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania na
Infrastrukturze narzedzi inwentaryzujgcych i udostepniajgcych Wykonawcy informacje o ilosci i sposobie
wykorzystania Aplikacji przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ma prawo do wstrzymania $wiadczen przewidzianych w Umowie, z prawem do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym witgcznie, jezeli poweimie uzasadnione
podejrzenie, ze Zamawiajgcy wszedt w posiadanie Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza sie naruszenia
postanowien udzielonej Licencji. W przypadku sporu w tym przedmiocie, udowodnienie posiadania
uprawnien do eksploatacji Aplikacji lub braku naruszen Licencji kazdorazowo spoczywa na
Zamawiajgcym.

Zamawiajacy nie bedzie podejmowat we wtasnym zakresie bgdz przy pomocy podmiotéw innych niz
Wykonawca, jego Podwykonawcy i inne upowaznione przez Wykonawce podmioty, préb napraw
i modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego.

Ustugi, ktorych konieczno$¢ wykonania powstata na skutek usitowania nieuprawnionej modyfikacji lub
naprawy przez inne podmioty niz Wykonawca, jego Podwykonawcy oraz inne podmioty upowaznione
przez Wykonawce lub w zakresie zastepczego wykonania - przez Zamawiajgcego, nie sg objete
przedmiotem Umowy.

§9 [WARUNKI GWARANCII]

W ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
36 miesiecznej gwarancji za przedmiot umowy.

Okres gwarancji zaczyna obowigzywac na dostarczone w ramach Umowy Aplikacje i ustugi od daty
podpisania Protokotu odbioru korncowego.

Zakres gwarancji i obstugi serwisowej w odniesieniu do Oprogramowania Aplikacyjnego okresla Zatgcznik
Nr 2 do Umowy. Gwarancja na pozostate elementy umowy $wiadczona jest zgodnie ze standardowymi
warunkami producenta.

Zakres gwarancji w odniesieniu do Oprogramowania Aplikacyjnego obejmuje wytacznie usuwanie
zidentyfikowanych Btedéow Aplikacji oraz swiadczenie ustugi NE w ilosci 20 godzin. Przez pierwsze 12
miesiecy od podpisania Protokotu odbioru koricowego Wykonawca bedzie zobligowany swiadczy¢ takze
Konsultacje.

Strony postanawiajg, ze wszystkie Zgtoszenia Serwisowe bedg realizowane za posrednictwem systemu
Help Desk.

Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajacy otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajgce
Uzytkownikom HD wskazanym ponizej uwierzytelnienie w systemie Help Desk:
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Zamawiajgcy jest zobligowany do powiadamiania Wykonawcy o zmianach Uzytkownikéw HD wskazanych
w ust. 6 powyzej w celu nadania nowo powotanym do tej funkcji osobom danych umozliwiajgcych
uwierzytelnianie w serwisie HD.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie w serwisie HD moga
postugiwac sie wytgcznie Uzytkownicy HD, zobowigzuje sie takze do dotozenia nalezytej starannosci w
celu zabezpieczenia tych danych przed dostepem oséb trzecich.

Uzytkownicy HD zobowigzani sg do biezgcego $ledzenia tresci zamieszczanych w systemie HD.
W przypadku uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego sg takze zobowigzani do samodzielnego
pobrania Uaktualnien z systemu HD oraz do ich niezwtocznej instalacji, chyba ze istniejg ku temu istotne
przeciwwskazania.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania ustugi
stanowigcej przedmiot Zgtoszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamdwieniem i wykonanie przez
Wykonawce tej ustugi bedzie pociggato za sobg wystawienie faktury na warunkach finansowych przez
Uzytkownika HD zaakceptowanych.

§10[OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY]

Strony powotujg Kierownikéw Projektéw jako osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy
i upowaznione przez kazdg ze Stron odpowiednio do bezposrednich, biezagcych kontaktéw w ramach i w
celu wykonywania przedmiotu Umowy, w tym do podpisywania Protokotéw:

a) Ze strony Zamawiajgcego: Rafat Kaluga

b) Ze strony Wykonawcy: ...............
W ramach struktury organizacyjnej zarzadzania Projektem Strony powotujg Komitet Sterujgcy, ktéry jest
najwazniejszym organem petnigcym nadzér nad przebiegiem wdrozenia, reagujagcym na pojawiajgce sie
problemy i zagrozenia, w sktad ktérego oprocz powotanych w ust. 1 Kierownikéw Projektu, wchodza:

a) Piotr Konieczka — Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego ze strony Zamawiajacego

D) e — Cztonek Komitetu Sterujacego ze strony Wykonawcy.
Komitet Sterujacy bedzie sie spotykat w miare potrzeb na posiedzeniach w celu omdéwienia pojawiajacych
sie probleméw i zagrozen.
Zmiana oséb wchodzgcych w sktad ww. personelu wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony i nie
wymaga sporzgdzenia aneksu.
W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wszelkie konsekwencje zmian oséb uczestniczacych
w realizacji Umowy obcigzajg Strone, ktdra tych zmian dokonata.
Strony oswiadczaja, iz wszelka korespondencja bedzie dokonywana na adres:

a) Zamawiajgcego — ul. Mickiewicza 2, 60-834 Poznan, lub adres e-mail: admin@raszeja.poznan.pl

b) Wykonawcy —ul. ......cccccoueverereererecnenes lub adres e-mail: ........cccceeeerrverenennene.
Strony zobowigzane sg do zawiadomienia siebie nawzajem o zmianie adreséw wskazanych w ust. 6 w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku uchybienia powyzszemu obowigzkowi wszelka
korespondencje doreczong na adres wskazany w ust. 6 uznaje sie za doreczong skutecznie.

§11 [ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY]

Odbiorowi podlega zakres Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §3 ust. 1 lit. a)-h), z zastrzezeniem, ze
dostawa DAP oraz dostawa licencji zostanie potwierdzona odrebnymi: Protokotem odbioru DAP,
Protokotem odbioru licencji oraz Protokotem podtgczenia urzadzen. Za date wykonania Przedmiotu
Umowy/etapu rozumie sie date zgtoszenia gotowosci do odbioru, po ktérej nastgpi podpisanie przez obie
Strony danego Protokotu odbioru lub odpowiednio Protokotu odbioru koicowego bez istotnych uwag i
zastrzezen.
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O gotowosci do odbioru wykonania dostaw, etapéw lub Umowy Wykonawca powiadamiaé¢ bedzie
Zamawiajgcego, ktéry w terminie 5 dni od powiadomienia o gotowosci do odbioru dostaw, etapéw lub
Umowy jest zobligowany do podpisania danego Protokotu odbioru, ewentualnie wyspecyfikuje w tym
terminie swoje zastrzezenia co do niezgodnosci przedmiotu odbioru z przedmiotem Umowy.

Najpdzniej z dniem zgtoszenia gotowosci do odbioru koricowego Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
Dokumentacje Powykonawczg, zgodnie z warunkami opisanymi w OPZ.

Jezeli Wykonawca usunie zastrzezenia o charakterze istotnym wraz z odniesieniem sie do pozostatych
wskazanych w Protokole odbioru uzasadniajgcym ich bezzasadnos¢ lub nieistotno$¢ w terminie 5 dni od
daty jego przekazania Wykonawcy uznaje sie, ze przedmiot odbioru zostat dokonany terminowo.

Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajacy nie przystapi w przewidzianym Umowg terminie do
procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmoéwi podpisania jakiegokolwiek protokotu,
Wykonawecy przystuguje prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i
podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia podpisu przez Zamawiajgcego, co
wywotuje skutki identyczne z podpisaniem protokotu przez obydwie Strony.

W przypadku wystgpienia istotnych wad i usterek uniemozliwiajgcych dokonanie protokolarnego odbioru
bez uwag i zastrzezen, Zamawiajgcy wyznaczy termin na ich usuniecie nie krétszy niz 7 dni. Wykonawca
ma obowigzek przedtozenia do ponownego sprawdzenia przedmiot odbioru po usunieciu istotnych wad
i usterek z zachowaniem wymogoéw przewidzianych Umowa dla odbioru. Procedure odbioru powtarza sie
az do czasu dokonania przez Zespét odbioru albo skorzystania przez Zmawiajgcego z prawa odstgpienia
od Umowy.

§12[ODPOWIEDZIALNOSC]

Zamawiajgcy osSwiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci
kopii bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie danych, jak réwniez
nienalezytego zabezpieczenia nosnikdw oraz Infrastruktury.

Zamawiajgcy nie bedzie w stosunku do Wykonawcy wysuwat roszczen, jezeli w przypadku wystgpienia
incydentu utraty danych Wykonawca przywrdci dane do stanu danych z momentu wykonanej przez
Zamawiajgcego kopii danych. Przywrdcenie przez Wykonawce danych do stanu zapisanego w kopii
danych lub niemoino$¢ wykonania tej operacji z powodu wadliwosci kopii danych wytacza
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za utrate danych w petnym zakresie, jak rowniez wszelkie nastepstwa
tejze.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku przekazania
lub utraty przez Uzytkownikow HD danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych uwierzytelnienie w
systemie HD osobom trzecim, przez ktére rozumie sie takze niezaewidencjonowanych w roli
Uzytkownikow HD pracownikéw Zamawiajgcego. Pobieranie Uaktualnien przez inne osoby niz
Uzytkownicy HD, jak réwniez rozpowszechnianie ich poza podmiotem leczniczym Zamawiajacego
stanowi naruszenie wtasnosci intelektualnej Wykonawcy i uprawnia go do zastosowania sankcji
przewidzianych w §8 ust.12 Umowy.

Strony ponoszg odpowiedzialno$¢ za przekazywanie w Zgtoszeniach Serwisowych i w trakcie ich obstugi
(kontakty telefoniczne) nieprawdziwych, nierzetelnych i niekompletnych informacji. Jezeli w wyniku
dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego na tym polu Wykonawca poniesie koszty, bedzie uprawniony
do dochodzenia ich zwrotu od Zamawiajgcego, przy czym toisame uprawnienie przystuguje takze
Zamawiajgcemu. Klauzula stosuje sie takze, ale nie wyfacznie, do Zgtoszen Serwisowych, w wyniku analizy
ktérych okaze sie, ze Btad Aplikacji jest spowodowany dziataniami lub zaniechaniami w organizacji
Zamawiajgcego tzn. jego przyczyna nie tkwi w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, badz nie wynika z
zaniechanych zobowigzan Wykonawcy.
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Catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron, bez wzgledu na podstawe prawng
roszczenia (tj. zaréwno z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jak i z tytutu czynu
niedozwolonego), ograniczona jest do wartosci Umowy.

Powyisze ograniczenie w zakresie odpowiedzialnosci nie obowigzuje w wypadku powstania szkody w
wyniku winy umysinej ktérejkolwiek ze Stron.

§13 [ZACHOWANIE POUFNOSCI]

Kazda ze Stron jest zobowigzana do zachowania catkowitej poufnosci wszelkich istotnych informacji
odnoszacych sie do drugiej Strony, oznaczonych jako poufne lub w przypadku ktérych okolicznosci
przekazania informacji wskazuja na obowigzek zachowania takich informacji w poufnosci (informacje
poufne) zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu.

a)

b)

d)

e)

f)

Informacje poufng stanowig informacje uzyskane przez Strone od drugiej Strony w zwigzku z
wykonywaniem czynnosci okreslonych w Umowie, ktérych ujawnienie osobom trzecim moze
narazi¢ Strone przekazujaca te informacje na szkode, w szczegélnosci informacje stanowigce
tajemnice handlowa i tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U.z 2022 ., poz. 1233 z pdzn. zm.) oraz wszystkie informacje uzyskane w zwigzku
z realizacjq zadan okreslonych Umowa, w szczegdlnosci:
= Oprogramowanie Aplikacyjne,
= tres$cizawartosé Zgtoszen Serwisowych,
= tre$¢ komunikatéw publikowanych w HD,
= dane osobowe,
= dane dotyczace zabezpieczen,
= dane finansowe Zamawiajgcego oraz jego kontrahentéw.
Strony zobowigzane sg zapobiec ujawnianiu, czy rozpowszechnianiu informacji poufnych drugiej
Strony, uzyskanych w toku realizacji Umowy. Kazda ze Stron zobowigze wszystkie osoby zwigzane
z wykonywaniem Umowy do zachowania poufnosci informacji poufnych drugiej Strony.
Obowigzek zachowania informacji poufnych obowigzuje Strony przez okres wskazany w samych
informacjach, towarzyszacych im dokumentach lub mediach z wykorzystaniem ktérych zostaty
przekazane lub jezeli okres nie zostat wskazany, przez okres trzech lat po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy, bez wzgledu na sposdéb i tryb rozwigzania lub wygasniecia. Zwolnienia Strony
z obowigzku zachowania poufnosci dokonuje ta Strona, ktérej dotyczg informacje poufne, na
piSmie pod rygorem niewaznosci.
Obowigzku zachowania poufnosci nie stosuje sie do informacji:
= powszechnie znanych w momencie ich ujawnienia;
= otrzymanych przez Strone, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, od
podmiotu uprawnionego bez obowigzku zachowania poufnosci;
= ktére w momencie ich przekazania byly juz znane Stronie bez obowigzku zachowania
poufnosci;
= w stosunku do ktérych Strona uzyskata pisemna zgode drugiej Strony na ich ujawnienie (pod
rygorem niewaznosci zgody na ujawnienie uzyskanej w innej niz pisemna formie).
Jezeli ujawnienie informacji poufnej nastgpi¢ ma na zadanie sgdu lub innego upowaznionego
organu wtadzy panstwowej dziatajgcego zgodnie z prawem, Strona obowigzana do ujawnienia
informacji poufnych zawiadomi o tym bezzwtocznie drugg Strone, umozliwiajac jej zajecie
stanowiska co do koniecznosci, zakresu lub formy takiego ujawnienia.
Jezeli Strony nie postanowig inaczej na pismie, wszelkie informacje poufne pozostang wtasnoscig
Strony, ktéra ujawnia informacje poufne i zostang jej zwrécone lub na jej pisemne zgdanie
zniszczone w dniu wygasniecia lub rozwigzania Umowy lub w innym terminie uzgodnionym przez
upowaznionych przedstawicieli Stron.
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Zamawiajgcy oswiadcza, ze dotozy wszelkich staran zeby dane osobowe nie byty zamieszczane w tresci
Zgtoszen Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego Zamawiajacy
bedzie zamieszczat informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak rowniez
oznaczy Zgtoszenia Serwisowe zawierajgce takie dane w sposéb okreslony w HD.

Zamawiajacy, jako Administrator danych osobowych, powierza Wykonawcy w trybie art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dane osobowe do przetwarzania w celu
wykonania niniejszej Umowy. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone
przez Strony w Zataczniku nr 4.

§14 [BEZPIECZENSTWO]

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie
zwigzanych ze swiadczeniem ustug przewidzianych w Umowie, a uznanych przez Strony za konieczne dla
Swiadczenia tych ustug. Wykonawca zapewni poufnos$é¢ otrzymanych od informacji zgodnie z
postanowieniami §13 Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy instalacje narzedzi zapewniajacych zdalny
szyfrowany dostep do serwera/dw, na ktérym/ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z Bazg
danych, jak rowniez uruchomienie sesji Aplikacji zdalnie. Prowadzenie prac na srodowiskach
Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep wymaga zgody Zamawiajacego, a takze zachowania nalezytej
starannos$ci w celu ochrony Infrastruktury Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej
bezpieczenstwa. Zamawiajgcego umozliwi Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do Systemu lub jego czesci,
w tym na etapie wdrozenia, po spetnieniu przez Wykonawce wymogoéw w zakresie ochrony danych
osobowych. Zgoda, zostanie udzielona przez Zamawiajacego jednorazowo na caty okres realizacji
Umowy, poprzez podpisanie Umowy na wykonanie przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii danych i
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa nosnikédw, na ktérych s3
przechowywane.

Zamawiajgcy jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksploatacji
systeméw teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:

a) awariami strategicznych elementdéw systemu teleinformatycznego (redundancja),
b) przepetnieniem Nosnikéw,

¢) nieautoryzowanym dostepem fizycznym oséb trzecich,

d) nieautoryzowanym zdalnym dostepem osdéb trzecich (wtamaniami tzw. hakeréw),
e) dziataniami wiruséw komputerowych, atakéw DoS,

f) utratg zasilania,

g) konsekwencjami dziatan warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy zaprzestania lub zaktécenia
pracy Infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementéw Infrastruktury Zamawiajgcego,
ktérych wytaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

Zamawiajacy jest zobligowany do zachowania okres$lonego w HD oprogramowania systemowego,
towarzyszacego oraz MBD w wersjach wspieranych przez producentéw tego oprogramowania.
Wykonawca moze w kazdym przypadku odméwi¢ obstuzenia Zgloszenia Serwisowego jako,
niespetniajgcego warunkéw Umowy, jezeli Zamawiajgcy nie wywigzuje sie z niniejszego zobowigzania.
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Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz MBD ustug zapewniajacych dostep do jego aktualizacji moze
uniemozliwi¢ Wykonawcy realizacje niektdrych swiadczerh powigzanych z tym oprogramowaniem.
Wykonawca moze w kazdym przypadku, w ktérym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia
Zgtoszenia Serwisowego odméwic jego realizacji jako niespetniajgcego warunkéw Umowy, bez ryzyka
poniesienia przez Wykonawce jakichkolwiek negatywnych konsekwencji takiego dziatania.

Integracja z rozwigzaniami podmiotéw trzecich:

a) Integracja Modutu u Zamawiajgcego z urzadzeniami i programami stron trzecich (rozumiana jako
potgczenie lub instalacja urzadzenia lub programu z Modutem umozliwiajgca przesyt lub wymiane
danych) nastepuje za zgodg Zamawiajagcego, w zakresie i na zasadach opisanych w specyfikacji
integracji i Dokumentacji.

b) Odpowiedzialno$¢ za integracje, w tym za przekazywane do Modutéw dane, ich jakos$¢, prawidtowos¢,
sposdb przekazania ponosi strona udostepniajgca dane lub Zamawiajgcy lub podmiot trzeci
dostarczajgcy przeznaczone do integracji urzadzenia lub programu, chyba ze specyfikacja integracji
lub/i Dokumentacja dopuszcza integracje danego urzgdzenia lub programu, a problem z integracja jest
nastepstwem Btedu Aplikacji w Module. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ogranicza
sie do naprawy Btedu Aplikacji.

¢) Wykonawca umozliwia transfer danych z integrowanych urzadzen i programéw do Modutéw w postaci
,»as is”. Wykonawca wykorzystuje otrzymane dane, w tym je wyswietla w Module, w postaci w jakiej
otrzymat te dane z urzadzenia lub programu stron trzecich, chyba ze specyfikacja integracji stanowi
inaczej, Zamawiajacy wyrazit zgode lub zlecit w tym zakresie zmiany, w szczegdlnosci w zakresie
wykonywania operacji na danych, zmiany wartosci danych lub formy ich prezentowania, przy czym
odpowiedzialnosci za wprowadzone zmiany ponosi Zamawiajacy, bagdZ podmiot trzeci.

d) Dane wprowadzane do Modutéw przez integrowane programy lub urzadzenia moga by¢ prezentowane
po Stronie Modutu jako elementy dokumentacji indywidualnej pacjenta, o ktérej mowa w
rozporzadzeniu Ministra zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu, wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobdéw jej przetwarzania z pdin. zm. W konsekwencji
niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany w tych urzadzeniach lub programach (w tym wynikajgce
z zamiany urzadzen, podtgczenia w oparciu sterownik innych urzadzen, upgrade’éw, nowych wersji,
reinstalacji, itp.) mogg powodowac nieprawidtowe wyswietlanie lub interpretowanie danych w
Modutach, a te z kolei mogg mie¢ negatywny wptyw na decyzje medyczne podejmowane w oparciu o
te dane, z doprowadzeniem do uszczerbku na zdrowiu pacjenta wtgcznie. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za btednie dziatajgce Moduty, jesli po jego integracji i ustaleniu z Zamawiajacym,
badz podmiotem trzecim sposobu jej przeprowadzenia, Zamawiajgcy lub podmiot trzeci dokonuje
zmian w ustalonej konfiguracji integracji, wprowadza zmiany lub aktualizacje w integrowanych
programach lub urzadzeniach bgdz wymienia programy.

Zamawiajgcy zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych
Uzytkownikdéw HD w celu nadania/zmiany uprawniern Uzytkownikéw w serwisie HD. Ustala sie, ze
jakiekolwiek wnioski dotyczgce zmiany uprawnien Uzytkownikéw bedg wptywaty do Wykonawcy z konta
poczty elektronicznej wskazanego w §9 ust. 6 lit. a) do Umowy, oraz ze jest to jednoczesnie konto, na
ktére zwrotnie Wykonawca bedzie przekazywat dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikéw w
HD.

Wykonawca ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi HD dostepu do HD w przypadku
zidentyfikowania dziatan inicjowanych z konta Uzytkownika HD zagrazajgcych stabilnosci lub
bezpieczenstwu HD.
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11. Uzytkownicy HD sg zobowigzani do biezgcego Sledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawierajg

1

N

one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwtocznie dokonaé instalacji tychze, chyba
ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

. Z wylaczeniem sytuacji szczegélnych Wykonawca obstuguje Zgtoszenia Serwisowe dotyczgce ostatnich

opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze
eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych moze stanowi¢ powdd do
odmowy obstuzenia powigzanych przedmiotowo Zgtoszen Serwisowych przez Wykonawce.

§15 [WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]

Umowa moze zostac rozwigzana przez Zamawiajgcego bez wypowiedzenia w nastepujacych sytuacjach:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczestwa panistwa lub
bezpieczenstwu publicznemu.

b) w przypadku, w ktéorym Wykonawca realizuje prace objete Umowg w sposéb razgco nierzetelny lub
w inny sposob razgco naruszy postanowienia Umowy. Strony uznajg, ze taka sytuacja ma miejsce w
momencie, gdy tgczna wartosé kar umownych wskazanych w §16 przekroczy 30% wartosci Umowy
brutto.

c) jezeli z przyczyn zawinionych Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy lub wykonuje go
nienalezycie i pomimo pisemnego wezwania go przez Zamawiajgcego do podjecia wykonywania lub
nalezytego wykonywania przedmiotu Umowy w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14 dni, nie
zados$céuczyni zadaniu Zamawiajgcego,

d) jezeli zwtoka Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w
§6 ust. 1 wyniesie co najmniej 30 dni, a Wykonawca nie wykona swoich zobowigzan mimo
wyznaczenia przez Zamawiajgcego dodatkowego terminu na ich wykonanie nie krétszego niz 7 dni,
z zagrozeniem, ze uchybienie temu dodatkowemu terminowi moze skutkowa¢ odstgpieniem od
Umowy,

e) w wyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastgpi zajecie majgtku Wykonawcy, gdy nastgpi
likwidacja, rozwigzanie lub zawieszenie dziatalnosci przedsiebiorstwa Wykonawcy, a takze gdy
nastgpi wydanie nakazu zajecia majatku Wykonawcy,

f)  winnych przypadkach okreslonych w niniejszej Umowie lub przepisach prawa.

Umowa moze zostac rozwigzana przez Wykonawce bez wypowiedzenia w nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku, jesli zwtoka z uiszczaniem na rzecz Wykonawcy ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci
wynikajgcej z niniejszej Umowy przekroczy 30 dni,

b) w przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego obwarowan licencyjnych okreslonych w Umowie oraz
owu,

c) jezeliZamawiajgcy mimo wezwania z wyznaczonym 7 dniowym terminem nie przystgpi do wykonania
swoich zobowigzah umownych przewidzianych w szczegdlnosci w §4 ust 4.

d) winnych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.
Jezeli Umowa zostata rozwigzana z powoddw wskazanych w ust. 2 lit. a) i b) dobra materialne, ktérych

dostawa stanowita przedmiot faktury podlegajg zwrotowi do Wykonawcy, natomiast licencje
uniewaznieniu (terminowaniu), za zwrotem wynagrodzenia na rzecz Zamawiajgcego.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno zosta¢ ztozone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci

takiego oswiadczenia i zawieraé bedzie szczegdétowe uzasadnienie.
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§16 [KARY UMOWNE]
1. Strony Umowy zastrzegajq nastepujgce kary umowne:

a) Wykonawca wyptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu zwtoki w realizacji Umowy w wysokosci
0,1 % wartosci netto Umowy, o ktérej mowa w §5 ust. 1 lit. a), za kazdy dzien zwtoki w odniesieniu
do terminu, o ktérym mowa w §6 ust. 1,

b) w stosunku do termindw realizacji ustug gwarancyjnych wskazanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy
(Tabela nr 1) w wysokosci 0,01 % wartosci netto Umowy, o ktérej mowa w §5 ust. 2 lit. b) za kazdy
dzien zwtoki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach lub za kazdg godzine zwtoki w
odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach,

c) za rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po wytgcznej stronie Wykonawcy w wysokosci 20%
wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w §5 ust. 1 lit. a),

d) ztytutu naruszenia klauzuli poufnosci okreslonej w §13, przez jedna ze Stron, Strona nienaruszajaca
moze zgda¢ od Strony naruszajgcej kary umownej w wysokosci 10 000,00 PLN netto za kazdy
przypadek naruszenia,

e) Zamawiajacy za niedotrzymanie terminéw ptatnosci wyptaci Wykonawcy odsetki ustawowe,

f) Wykonawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania za szkody wynikte z naruszenia
warunkéw licencji, a w szczegblnosci wynikajgcych z artykutu 79 ustep 1 i 2 ustawy z dnia 04.02.1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Maksymalna wysokos¢ kar, jakg Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy w toku realizacji Umowy, wynosi
30% wynagrodzenia, o ktérym mowa §5 ust. 1 lit. a) Umowy.

3. W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w catosci szkody, Strony pozostawiajg sobie mozliwosé
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, z zastrzezeniem w §12 ust. 5.

§17 [ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY]

1. Wykonawca wnosi nie pdzniej niz w dniu podpisania Umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w wysokosci 2% ceny catkowitej podanej w ofercie, {j. .......... zt (sfownie: ................. ztotych).

2. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w formie .......ccceceeeeeseeeevreenenes

3. Zabezpieczenie stuzy¢ bedzie do pokrycia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy.

4. Zabezpieczenie ma w istocie zapewni¢, ze Wykonawca gwarantuje jako$¢ dostaw przewidzianych do
wykonania w ramach Umowy oraz zobowigzuje sie usung¢ wszelkie wady lub szkody, ktére ujawnig sie
w okresie obowigzywania Umowy, a ktdre to wady lub szkody Zamawiajacy uzna jako wynikte z dziatania
lub zaniedbania Wykonawcy zgodnie z warunkami Umowy.

5. Za uprzednio wyrazong zgodg Zamawiajacego Wykonawca, w kazdym czasie, moze dokona¢ zmiany
formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 2 ustawy PZP z
zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

6. W przypadku gdy zabezpieczenie wniesione w formie pienieznej, bedzie zamieniane na poreczenie lub
gwarancje, zabezpieczenie takie winno zawierac:
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1) oswiadczenie poreczyciela lub gwaranta, wystepujgcego w imieniu Wykonawcy, o zaptacie kwoty
poreczonej lub gwarantowanej, stanowigcej zabezpieczenie wykonania, bezspornie (nieodwotalnie i
bezwarunkowo) po otrzymaniu pierwszego wezwania na piSmie od Zamawiajgcego.

2) postanowienie, iz zadna zmiana czy uzupetnienie lub inna modyfikacja warunkéw Umowy, ktére
mogg zostaé przeprowadzone na podstawie tej Umowy lub dokumentéw przetargowych nie
uwalniajg poreczyciela lub gwaranta od odpowiedzialnosci wynikajacej z niniejszej gwarancji,

3) oswiadczenie, ze poreczyciel lub gwarant zrzeka sie obowigzku notyfikacji o takiej zmianie
uzupetnieniu czy modyfikacji.

Zabezpieczenie zostanie zwrdocone Wykonawcy po nalezytym i zgodnym z Umowg wykonaniu przedmiotu
Umowy w nastepujgcy sposob:

1) 70% zabezpieczenia w terminie 30 dni, liczagc od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego

2) 30% zabezpieczenia nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu gwarancji

W przypadku nienalezytego i niezgodnego z Umowg wykonania przedmiotu Umowy zabezpieczenie wraz
z powstatymi odsetkami staje sie wiasnoscia Zamawiajgcego i bedzie wykorzystane do zgodnego z
Umowa wykonania przedmiotu Umowy oraz do pokrycia roszczen za wady za wykonany przedmiot
Umowy.

Wykonawcy, o ktérych mowa w art. 58 ust. 1 ustawy PZP, ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za
whniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy. (Uwaga jesli umowa nie zostanie zawarta z
Konsorcjum zapis zostanie usuniety).

§18[WALORYZACJA WYNAGRODZENIA]

Na zasadach okreslonych w Umowie, na podstawie art. 439 ust. 1 i 2 ustawy Pzp, Strony beda
waloryzowaty koszty realizacji czynnosci wchodzgcych w sktad przedmiotu Umowy (,,Waloryzacja”).
Waloryzacja bedzie polegata na podwyzszeniu albo obnizeniu wynagrodzenia Wykonawcy, w tym
tacznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 1, na zasadach opisanych ponizej.

Zadna ze Stron nie bedzie uprawniona wystgpi¢ z wnioskiem o dokonanie Waloryzacji wczesniej niz po
uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

Po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ust. 2, w przypadku zmiany kosztow realizacji przedmiotu Umowy
w zwigzku ze wzrostem albo obnizeniem cen okreslonym we wskazniku cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych z analogicznym miesigcem poprzedniego roku ogtaszanym w formie komunikatu
Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego (,Wskaznik GUS”), kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej
Strony z pisemnym wnioskiem o dokonanie Waloryzacji. We wniosku zostanie wskazana nowa wartos¢
Wynagrodzenia.

Kazda ze Stron bedzie uprawniona wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie Waloryzacji
kazdorazowo po komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszajgcym Wskaznik GUS, z
zastrzezeniem ust. 2 i 6. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpic raz na 6 miesiecy.

Ewentualna Waloryzacja bedzie ustalana przez Strony w drodze aneksu do Umowy ze skutkiem od dnia
opublikowania komunikatu Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszajagcego Wskaznik GUS
(,,Dzien Ustalenia Waloryzacji”).

Whioskowana zmiana wynagrodzenia nastgpi pod warunkiem, iz warto$¢ Wskaznika GUS ogtoszonego w
Dniu Ustalania Waloryzacji bedzie wskazywata na wzrost lub spadek cen towardéw i ustug

Strona 18 z 30



==— PLAN
—

10.

11.

12.

KRAJOWY

Rzeczpospolita Sfinansowane przez
Posp: Unie Europejska

ODBUDOWY _ Polsia NextGenerationEU

Ministerstwo
Zdrowia

Wzér umowy

postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego o warto$ci zamoéwienia powyzej progu unijnego
konsumpcyjnych o co najmniej 2 punkty procentowe w miesigcu poprzedzajgcym miesigc ztozenia
whniosku w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku (,,Prog Waloryzacji").
Ewentualna zmiana wynagrodzenia nastgpi o warto$¢ wzrostu albo obnizenia cen okreslonego we
Wskazniku GUS ogtoszonym w Dniu Ustalania Waloryzacji, z zastrzezeniem postanowien ust. 11.
Wykonawca zobowigzany jest do wykazania wptywu zmiany Wskaznika GUS na wykonanie przedmiotu
Umowy. Wykazanie wptywu nastepuje w formie pisemnej. Wykonawca sktada wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty cen materiatéw i kosztéw przed i po
zmianie wynagrodzenia.
Pod warunkiem przekroczenia Progu Waloryzacji, w przypadku, gdy Wskaznik GUS ogtoszony w Dniu
Ustalania Waloryzacji bedzie wartoscig dodatnia wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zwiekszeniu o
wielko$¢ wskazang w ust. 6.
Pod warunkiem przekroczenia Progu Waloryzacji, w przypadku, gdy Wskaznik GUS ogtoszony w Dniu
Ustalania Waloryzacji bedzie wartoscig ujemng Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmniejszeniu o
wielko$¢ wskazang w ust. 6.
Nowa wartos¢ Wynagrodzenia bedzie dotyczy¢ zaptaty naleznej Wykonawcy za czynnosci odebrane po
Dniu Ustalania Waloryzacji.
Strony ustalajg maksymalng wartos¢ obnizenia albo wzrostu wynagrodzenia w efekcie zastosowania
Waloryzacji na poziomie nie wiekszym niz 5% pierwotnego (z dnia ztozenia oferty) tgcznego
wynagrodzenia okre$lonego w § 5 ust. 1.
Wykonawca, ktéry uzyska Waloryzacje zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sg nastepujgce warunki: (i) przedmiotem umowy
sg ustugi oraz (ii) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

§19[PODWYKONAWCY]

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy sitami wtasnymi lub przy pomocy podwykonawcow.

Okreslenie prac, ktére Wykonawca wykonywaé bedzie samodzielnie lub za pomoca podwykonawcéw oraz

wybdr podwykonawcoéw, nalezy do Wykonawecy, z zastrzezeniem ust. 3.

Zakres prac, jakie Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcom, okreslony zostat w ofercie.

Rozszerzenie lub zmiana zakresu ww. prac nastgpi¢ moze jedynie po uprzednim poinformowaniu

Zamawiajgcego.

Jezeli w toku postepowania o udzielenie zamoéwienia Wykonawca powotat sie na zasadzie okreslonej w

ustawie Pzp na zasoby innych podmiotéw, celem wykazania spetnienia warunkéw dotyczacych

wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, Wykonawca moze wykonywa¢ ustugi do

realizacji ktérych te zdolnosci s3 wymagane, jedynie przy pomocy podmiotdw na zasoby ktérych sie

powotywat, jako Podwykonawcéw.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej zmianie

danych dotyczacych podwykonawcoéw, jak réwniez o ewentualnych nowych podwykonawcach, ktérym

zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana

Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 3 Dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktdrego powotywat sie w toku
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postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego o warto$ci zamoéwienia powyzej progu unijnego
postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspdétdziatania
z podwykonawcg, co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkdw, do czasu wykazania przez
Wykonawce ich spetnienia.
Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajgcy jest uprawniony do
odmowy wspétdziatania z Wykonawcg, ktory nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw lub do
czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy i wykazania
spetnienia przez niego tych warunkow lub kryteridéw.
W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie
podwykonawcow jak za wiasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez Zamawiajgcego dziatan
sprawdzajgcych wynikajgcych z niniejszej Umowy lub przepiséw prawa.

§20[PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH]

Wykonawca przy realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie jej obowigzywania, jak i po jej ustaniu
zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) zwanym w dalszej czesci RODO oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego z zakresu ochrony danych osobowych.

Prace wykonywane na podstawie niniejszej umowy w pomieszczeniach znajdujacych sie
w obszarze przetwarzania danych osobowych beda nadzorowane przez wyznaczonego, uprawnionego
pracownika Zamawiajgcego. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg podporzadkowac sie poleceniom
pracownika, o ktdrym mowa powyzej w zakresie realizacji przedmiotu umowy w tych pomieszczeniach.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne skutki dziatania niezgodnego z przepisami,
o ktérych mowa w ust. 1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym, w
przypadku stwierdzenia narazenia lub naruszenia przez Wykonawce warunkéw bezpieczenistwa i ochrony
danych osobowych.

§21[WYMAGANIA DOTYCZACE ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE]

Wymagania dotyczace zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji zamowienia (podstawa prawne: art. 95 Ustawy Pzp):
a) Zamawiajacy od Wykonawcy wymagaé bedzie, azeby osoby wykonujgce czynnosci
zwigzane z wdrozeniem, szkoleniami i opiekg serwisowag w stosunku bezposrednim
zatrudnione byty na podstawie umowy o prace, wymaog ten nie dotyczy programistow,

integratorow etc;
b) Zamawiajacy ma mozliwosé na kazdym etapie realizacji ustugi zazgda¢ od Wykonawcy
wykazaniem sie, ze osoby realizujgce zamowienie zatrudnione sg na podstawie umowy
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o prace na podstawie wydrukéw ZUS, w przypadku niespetnienie wymogu zatrudnienia
pracownika na podstawie umowy o prace Zamawiajgcy ma mozliwosé bez ponoszenia
konsekwencji wypowiedzie¢ umowe z Wykonawcg z przyczyny lezacej po jego stronie;

c) Sankcja za naruszenie obowigzku zatrudnienie pracownikéw przy realizacji umowy,
Wykonawca zobowigzany bedzie uisci¢ kare umowng, liczong od kazdego ujawnionego
przypadku, tj. kazdej osoby, w wysokosci 500,00 PLN. Jednoczesnie na wezwanie
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest usung¢ w/w naruszenie w terminie 7 dni,
a nie usuniecie spowoduje naliczanie kolejnej kary umowy oraz wypowiedzenie umowy
z tytutu okolicznosci za ktére odpowiada Wykonawca.

§22 [POSTANOWIENIA KONCOWE]

Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez obie Strony§$§

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmian istotnych postanowiern Umowy przy zaistnieniu nastepujgcych

oko
a)

b)

d)

f)

g)

licznosci:

Jezeli nastgpi zmiana przepiséw dot. podatku VAT Ilub innych przepiséw powszechnie
obowigzujacych, ktére bedg miaty wptyw na realizacje Umowy — w takim przypadku Umowa bedzie
mogta by¢ dostosowana do tych przepiséw.

Jezeli nastgpi zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce, co Wykonawca wykaze Zamawiajgcemu, a Zamawiajacy zaakceptuje,
Jezeli nastgpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te bedg miaty
wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce, co Wykonawca wykaze Zamawiajgcemu,
a Zamawiajgcy zaakceptuje,

Jezeli nastgpi zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, jezeli
zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce, co Wykonawca
wykaze Zamawiajgcemu, a Zamawiajacy zaakceptuje.

Jezeli wystgpig okolicznosci niezalezne od Wykonawcy, uniemozliwiajgce wykonanie przedmiotu
Umowy w terminie w niej okreslonym lub w terminach wynikajgcych z harmonogramu realizacji
Umowy — wowczas zmiana Umowy moze dotyczy¢ przedtuzenia terminu wykonania Umowy lub
etapu idostosowania do wydtuzonego terminu innych postanowien Umowy. Za okolicznosci
implikujgce zmiany termindw realizacji uznaje sie w szczegdlnosci:

i) okolicznosci przewidziane w §6 ust.3,

ii) niewywigzanie sie przez Zamawiajacego ze zobowigzan przewidzianych Umowg lub uzgodnieniami
Stron poczynionymi w jej toku, bez wykonania ktérych Wykonawca nie mdgt terminowo wywigzac
sie ze swoich zobowigzan,
iii) zmiana specyfikacji integracyjnych systemdw.
Jezeli zasadna dla powodzenia Projektu okaze sie korekta ilosci poszczegdlnych licencji, takze w
zakresie powodujgcym zmiane tacznej ceny z tytutu udzielenia licencji przewidzianej w Umowie.
zmiany w zakresie zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan
technologicznych lub technicznych w Przedmiocie Umowy, niz te istniejgce w chwili zawarcia Umowy
lecz o parametrach tozsamych lub lepszych w przypadku wycofania z produkcji lub obrotu na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, lub innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
uniemozliwiajgcych realizacje zamdwienia, z zastrzezeniem niezmiennosci ceny — po przedstawieniu
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przez Wykonawce dowoddéw uzasadniajacych konieczno$é dokonania zmiany; wprowadzenie ww.
zmian bedzie mozliwe w zakresie nie powodujagcym zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w Umowie.

h) Zmiany uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:
i) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi, przyjetych
metod i kanatéw komunikacji,
ii) zakresu Przedmiotu Umowy w obszarze wymagan infrastrukturalnych, technologicznych,
funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go
innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie Przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone
przyczyny techniczne, polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub
zmianie sposobu ich realizacji,

i) zmiany termindw i zakresu realizacji Przedmiotu Zamdéwienia w stosunku do termindéw i zakreséw
wskazanych w Przedmiocie Zamoéwienia w przypadku zajscia okolicznosci, ktdre nie byly znane do
chwili zawarcia Umowy;

Zmiany przewidziane w ust. 2 powyzej mogg by¢ wprowadzone wytacznie w formie aneksu do Umowy z
wyfaczeniem zmian termindw realizacji poszczegdlnych etapdéw realizacji przedmiotu Umowy
przewidzianych w Harmonogramie Realizacji Umowy, dla ktérych jako wystarczajgcy Strony dopuszczajg
forme protokotu.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy
Ustawy nie stanowig inacze;.

Sadami wtasciwymi do rozpatrzenia ewentualnego sporu miedzy stronami Umowy, sg sady powszechne
wtasciwe dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzadza sie w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron* (*zapis
ust. 6 w sytuacji gdy Umowa zostanie zawarta w tradycyjnej formie pisemnej) /Umowa zostata zawarta z
zachowaniem formy elektronicznej przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, pozwalajacej
na utrwalenie na trwatym nosniku, z mozliwoscig wygenerowania egzemplarza dla kazdej Strony. (*zapis
ust. 6 w sytuacji gdy Umowa zostanie zawarta w formie elektronicznej).

W zwigzku z zawarciem umowy w formie elektronicznej, uznaje sie ze umowa zostata zawarta z chwilg
ztozenia ostatniego z kwalifikowanych podpiséw elektronicznych stosownie do wskazania znacznika
czasu ujawnionego w szczegdétach dokumentu zawartego w postaci elektronicznej. (UWAGA: w
przypadku podpisywania umowy w tradycyjnej formie pisemnej zapis ust. 7 zostanie usuniety).

Cesja praw wynikajacych z niniejszej Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod
rygorem niewaznosci. Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci przenosi¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby
trzecie, ani rozporzadza¢ nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie. W szczegdlnosci
wierzytelno$é nie moze by¢ przedmiotem zabezpieczenia zobowigzan Wykonawcy (np. z tytutu umowy
kredytu, pozyczki). Wykonawca nie moze réwniez zawrze¢ umowy z osobg trzecig o podstawienie w
prawach wierzyciela (art. 518 KC). Wykonawca nie moze réwniez bez zgody przyja¢ poreczenia za jego
zobowigzania.

Wszelkie uprawnienia i roszczenia Zamawiajgcego, wynikajgce z umowy, przystugujg mu niezaleznie od
uprawnien i roszczen, wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw prawa, i nie uchylajg ani nie ograniczajg
w jakimkolwiek stopniu tych uprawnien i roszczenl, w tym miedzy innymi roszczen odszkodowawczych
oraz roszczen i praw ksztattujgcych przystugujacych Zamawiajagcemu na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa. W szczegdlnosci przewidziane w umowie uprawnienia Zamawiajgcego i obowigzki
Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady oraz gwarancji jakosci nie wytgczajg ani tez nie ograniczajg
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uprawnien Zamawiajgcego i obowigzkéw Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady i gwarancji jakosci,
wynikajgcych z obowigzujacych przepisdéw prawa, jak réwniez nie wylaczajg ani tez nie ograniczaja
roszczen Zamawiajgcego, w tym odszkodowawczych oraz odpowiedzialnosci Wykonawcy, wynikajacych
z obowigzujgcych przepiséw prawa. W zakresie nieuregulowanym w umowie, do gwarancji jakosci
udzielonej przez Wykonawce majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego o gwaranc;ji jakosci przy
sprzedazy.

Strony mogg dokonaé zmiany terminu wykonania zamdwienia oraz zmiany harmonogramu realizacji
zamowienia w przypadku jezeli zmianie ulegnie termin wydatkowania srodkéw z Krajowego Planu
Odbudowy oraz jezeli zmiana owego terminu miataby wptyw na optymalizacje sposobu wykonania
zamdwienia oraz pociggataby za sobg korzysci dla Zamawiajgcego.

Niniejsza zmiana wymaga aneksu do umowy, nie ma ona charakteru automatycznego.

Wymienione ponizej Zafaczniki stanowig integralng czes¢ Umowy i nie wymagajg podpiséw
przedstawicieli Stron.

Numer | Zawartos¢
Zatacznika | Zatacznika
1 | Opis przedmiotu zaméwienia
2 | Warunki Serwisu Gwarancyjnego
3 | Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy Wykonawca:
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ZALACZNIK NR 2 — WARUNKI SERWISU GWARANCYJNEGO

ZASADY SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH

[ZASADY OGOLNE]

1.
2.

Ustugi serwisowe sg $wiadczone w odniesieniu do Modutéw wymienionych w §3 ust. 1. lit. a)

Przedmiot Umowy stanowig ustugi: Serwis Aplikacji [SA], Konserwacja [KS], Ewaluacja [EW],
Konsultacje [KA] oraz Nadzor Eksploatacyjny [NE].

Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajgcy otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajgce Uzytkownikom HD Zamawiajgcego uwierzytelnienie w systemie ,HelpDesk” zwanym
dalej ,,HD” udostepnionym przez Wykonawce pod adresem ................ccoooeiiiniinann..

W zaleznosci od woli Zamawiajgcego poszczegdlnym Uzytkownikom HD zostang przyznane prawa do
ewidencji lub/i edycji Zgtoszen Serwisowych.

Uzytkownicy HD sg zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostepem osdb trzecich.
Uzytkownicy HD przyjmujg takze do wiadomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD
sg rejestrowane.

Uzytkownicy systemu HD posiadajg mozliwos¢ dokonywania zmian swoich danych kontaktowych
oraz podstawowych danych podmiotowych Zamawiajacego — tzw. Panel Klienta. System HD bedzie
komunikowat sie z Uzytkownikami HD wytacznie w oparciu o informacje zamieszczone w Panelu
Klienta (Moje Konto w HD).

Powinnoscig Uzytkownikdw HD jest zapoznanie sie z postanowieniami Umowy, jak réwniez
przeszkolenie z jej zakresu oraz tresci pozostatych Uzytkownikéw HD.

Powinnoscig Uzytkownikdw HD jest biezgce sledzenie informacji pojawiajgcych sie w systemie HD.
Uzytkownicy HD dotozg wszelkich staran zeby dane osobowe nie byty zamieszczane w Zgtoszeniach
Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego Uzytkownicy HD
zamieszczg informacje oraz dane wytacznie w postaci zanonimizowane] lub zaszyfrowanej, jak
rowniez oznaczg Zgtoszenia Serwisowego zawierajgce takie dane w sposéb okreslony w HD.

[EWIDENCJA | OBStUGA ZGtOSZEN]

10.

11.

12.

13.

Ewidencja i uzupetnianie Zgtoszenia Serwisowego przez Zamawiajgcego jest realizowane wytgcznie
w systemie HD. Obstuga przez Serwis Zgtoszenia Serwisowego w zaleznosci od ustugi jest realizowana
w systemie HD lub z wykorzystaniem innych mediéw badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo
w HD ewidencjonowany jest status zgtoszenia.

W zaleznosci od uprawnien Uzytkownika HD moze on zaewidencjonowac w systemie HD rézne typy
Zgtoszen Serwisowych.

Ewidencja Zgtoszenia Serwisowego odbywa sie poprzez wprowadzenie przez Uzytkownika HD do
systemu HD wszystkich niezbednych dla danego Zgtoszenia Serwisowego informacji, w szczegdélnosci
okreélenia obszaru/Modutu, ktérego Zgtoszenie Serwisowe dotyczy. Po zaewidencjonowaniu przez
Uzytkownika HD Zgtoszenia Serwisowego system HD nadaje mu status , oczekujace” oraz unikalny
numer.

Kazde Zgtoszenie Serwisowe obejmowaé moze wytgcznie jedno zagadnienie. W przypadku gdy
Zgtoszenie Serwisowe obejmuje kilka zagadnienr, Wykonawca moze takie Zgtoszenie Serwisowe
odrzuci¢ lub wydzieli¢ zagadnienia do odrebnych Zgtoszen Serwisowych.
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Jezeli do Zgtoszenia Serwisowego pozostajgcego w toku Uzytkownik HD wprowadzi nowe
zagadnienie, Wykonawca moze je przenies¢ do odrebnego Zgtoszenia Serwisowego lub odrzuci¢
realizacje. Jezeli nowe zagadnienie zostaje przeniesione do wyodrebnionego Zgtoszenia Serwisowego
Termin realizacji ustug okreslony w Warunkach brzegowych realizacji ustug wszczyna swoj bieg od
poczatku.

Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgtoszenia Serwisowego, nie pdzniej niz w Czasie
reakcji okreslonym w Warunkach brzegowych realizacji ustug w systemie HD zostaje Zgtoszeniu
Serwisowemu nadany status ,zarejestrowane”. Alternatywnie, jezeli weryfikacja wykaze, ze
Zgtoszenie Serwisowe nie spetnia wymogow Umowy lub dotyczy watku stanowigcego przedmiot
innego Zgtoszenia Serwisowego, zostaje mu nadany odpowiednio status ,odrzucone” lub , duplikat”.

Dalsza obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach realizacji
przewidzianych dla poszczegdlnych ustug. W zaleznosci od typu Zgtoszenia Serwisowego, fazy obstugi
Zgtoszenia Serwisowego oraz jego zawartosci, Zgtoszenie Serwisowe przyjmie jeden z nastepujacych
statuséw:

" przyjete,

= anulowane,

=  odrzucone,

= duplikat,

= do uzupetnienia,
= odroczone,

"  rozwigzane,

= zamkniete.
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1. WARUNKI BRZEGOWE REALIZACII UStUG

Lp. Nazwa Terminy realizacji ustug Uwagi
W dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni wolnych od pracy w rozumieniu art. 1
1. |Godziny pracy Serwisu 200_1 600 oraz art. 1a ust.awy z dnia 18 sfcycz.nia 1951 r.o dr?iaf:h Wolnych od pr.acy (tek§t j,edn.: Dz..U..z 2020 .
poz. 1920). Dni robocze stosuje sie takze w odniesieniu do wszystkich terminéw przewidzianych w
Zatgczniku na automatyczne czynnosci HD oraz do termindw zastrzezonych dla Zamawiajgcego.
2. lczas reakeji Serwisu h Czas liczony w Goc.izir?ach pracy.ser.wisu od.momentu zaewide.mjonowani,? Zgtoszenia Serwisowego
do momentu przyjecia zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,zarejestrowane
1. Czas liczony w godzinach lub dniach roboczych od uptyniecia Czasu reakcji w Godzinach pracy|
Serwisu.
48h 2. 0Od czasu obstugi zgtoszenia odlicza sie okres, w ktérym Wykonawca oczekuje na uzupetnienig|

3. |Czas usuniecia Awarii Zgtoszenia przez Zamawiajacego lub udostepnienie zdalnego dostepu (jezeli dotyczy).

3. W odniesieniu do Aplikacji, ktérych Wykonawca nie jest Producentem, w szczegélnosci ich
Rozwinieé wynikajgcych z zaméwien indywidualnych, przewidziane czasy realizacji ustug moga uleg
wydtuzeniu, o czym Zamawiajgcy zostaje powiadomiony w Zgtoszeniu.

4. |czas usuniecia Btedu Aplikacji 10 dni 1. Czas liczony w godzinach lub dniach roboczych od uptyniecia Czasu reakcji w Godzinach pracy|
Serwisu.

2. W czasie usuniecia Btedu Aplikacji Zmawiajacy jest takze uprawniony do zasiegania Konsultaciji.
Zamawiajacy ma prawo do Konsultacji w nieograniczonym zakresie w toku realizacji Projektu oraZ
w pierwszym roku gwarangji.
3. 0Od czasu obstugi zgtoszenia odlicza sie okres, w ktérym Wykonawca oczekuje na uzupetnienig
Czas usuniecia Usterki o _ Zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub udostepnienie zdalnego dostepu (jezeli dotyczy).

5. Programistycznej Nastepna aktualizacja zbiorcza | 4. W odniesieniu do Zgtoszenn Serwisowych niewtasciwie przypisanych do obszaréw/Modutow
(Zasady swiadczenia ustug serwisowych, pkt. 12) przewidziane czasy realizacji ustug moga ulec
wydtuzeniu, o czym Zamawiajacy zostaje powiadomiony w Zgtoszeniu.

5. W odniesieniu do Aplikacji, ktérych Wykonawca nie jest Producentem, w szczegdlnosci ich

Rozwinieé wynikajgcych z zaméwien indywidualnych, przewidziane czasy realizacji ustug moga uleg
wydtuzeniu, o czym Zamawiajgcy zostaje powiadomiony w Zgtoszeniu.
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6.

Jezeli Zgtoszenie zaklasyfikowane jako Usterka Programistyczna zostanie zaewidencjonowane W
HD w terminie krétszym niz 20 dni przed planowanym terminem publikacji aktualizacji zbiorczej,
Uaktualnienie moze zosta¢ uwzglednione w kolejnej aktualizacji zbiorczej. Wykonawca gwarantuje
udostepnianie co najmniej 4 aktualizacji zbiorczych zawierajacych Uaktualnienia wybranych
Aplikacji rocznie, publikowanych nie rzadziej niz jedna na kwartat.

Termin przystgpienia Serwisu do
6. |realizacji ustug zleconych

Niegwarantowany

Dotyczy Konsultacji zamawianych doraznie (przypadek, w ktérym pakiet ustug nabywanych przez
Zamawiajacego nie obejmuje Konsultacji).
Dotyczy ustug wynikajacych z zaméwien indywidualnych.

Termin udostepnienia Rozwinie¢
7. |wynikajgcych z nowelizacji
aktéw prawnych [ustuga KS]

Najpodzniej w dniu wejscia aktu w

zycie

W przypadkach szczegdlnych, jezeli termin ukazania sie aktéw prawnych inicjujgcych Rozwiniecia
bedzie krétszy niz 14 dni od daty ich wejscia w zycie lub wraz z regulacjami nie zostang
opublikowane niezbedne materiaty towarzyszace, takie jak: wytyczne, specyfikacje, interfejsy,
protokoty, srodowiska testowe, stowniki lub inne dane niezbedne do implementacji zmian
specyfikacji funkcjonalnej w Rozwinieciach, Serwis okresli w systemie HD termin dostarczenia i
wprowadzenia Rozwiniecia zgodny z mozliwosciami realizacji, nie dtuzszy jednak niz 21 dni
roboczych od daty ukazania sie ustaw i przepisow wykonawczych, zarzadzed NFZ lub
udostepnienia brakujacych materiatéw towarzyszacych.

Rozwiniecia beda wprowadzane w Aplikacjach w ramach ustugi pod warunkiem, ze procesy
stanowigce przedmiot zmian legislacyjnych przed ich opublikowaniem wystepowaty w specyfikacji
funkcjonalnej Aplikacji zakupionych przez Zamawiajgcego a organy administracji publicznej nie
udostepnity innego narzedzia badZ systemu umozliwiajgcego ZAMAWIAJACEMU wykonanie
powszechnego obowigzku wynikajgcego z aktu prawnego.

Rozwiniecia bedg wprowadzane w Aplikacjach w ramach ustugi tylko w przypadku, jezeli maja
charakter obligatoryjny. Ustuga nie obejmuje modyfikacji wynikajgcych z tzw. pilotazy i innych
programow, majacych charakter fakultatywny. Zamawiajgcy kazdorazowo przed przystgpieniem
do rzeczonych winien skonsultowaé¢ sie z WYKONAWCA, czy ten podejmie sie wykonania
koniecznych modyfikacji Aplikacji.

. WYKAZ UStUG SERWISOWYCH

Nazwa

Lp. Ustugi

Przedmiot Ustugi
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Konsultacje
[KA]

Lp. Nazw? Przedmiot Ustugi
Ustugi
Serwis Gotowos¢ Wykonawcy do usuwania Bteddw Aplikacji w posiadanym przez Zamawiajgcego zakresie funkcjonalnym w szczegdélnosci poprzez udostepnianie
Aplikacji Uaktualnien Aplikaciji.
[sA]
2
Konserwacja . . . . L L L - . .
KS] Ustuga .reallzowana pr.zez Wyko.naV\./.ce bezposredr?lo lub pf)sredm.o, jezeli Wykonawca nlleljest Jednocze.snle Pr.oduc.entem Aplikacji. Subskrypqa ustugi
zapewnia dostosowanie specyfikacji funkcjonalnej Modutéw posiadanych przez Zamawiajgcego do zmian legislacyjnych. W ramach ustugi Producent
gwarantuje:

— udostepnienie portalu HD umozliwiajgcego ewidencje Zgtoszen Serwisowych,

— prowadzeniu statego audytu w zakresie zgodnosci funkcji Aplikacji z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa polskiego o randze co najmniej
rozporzadzenia, w rozumieniu art. 87 ust.1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. i wprowadzanie do Aplikacji zmian
stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie tychze w postaci Rozwiniec.

— prowadzeniu statego audytu w zakresie zgodnosci funkcji Aplikacji z obowigzujgcymi Zamawiajacego zarzgdzeniami Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia i wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie tychze.

3
Ewaluacja . L . . . . P . -
[EW] Usfug:a reallzgwana F?rzez Wykonawce w odn|e5|e_n|.u do systemoyv_kla!sy HIS. Sl-JbSkrprj'a _usfugl ;_ape\{vma 'poprawe jakosci i rozszerzem? specyfikacji
funkcjonalnej Modutéw posiadanych przez Zamawiajgcego o Rozwiniecia stanowigce wynik inwencji twérczej Producenta. W ramach ustugi Wykonawca
gwarantuje:

— wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien funkcji juz w nich istniejgcych, stanowigcych wynik inwencji tworczej Producenta,

— wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien funkcji juz w nich istniejgcych wnioskowanych przez Uzytkownikéw,

— wprowadzanie do Aplikacji wybranych przez Wykonawce nowych funkcji lub standardéw wynikajacych ze zmian technologicznych, cywilizacyjnych,
rynkowych lub legislacyjnych nie stanowigcych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego albo programoéw pilotazowych.

Rozwiniecia rozpowszechniane w ramach Licencji stanowigcych przedmiot Umowy sg udostepniane nieodpfatnie.

Rozwiniecia rozpowszechniane w ramach odrebnych licencji oraz Rozwiniecia implementowane w Aplikacjach na wniosek Zamawiajgcego w toku gwarancji

sg udostepniane odptatnie, po stawkach okreslonych przez Wykonawce doraznie dla kazdego Rozwiniecia.

4

Gotowos¢ Wykonawcy do udzielani Zamawiajgcemu wyjasnien w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego
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Nazwa . .
Lp. . Przedmiot Ustugi
Ustugi
5 Nadzor
Eksploatacyj | W obrebie ustugi Zamawiajacy nabywa prawo do dowolnego wykorzystania przystugujacej mu liczby godzin NE tj. 20 godzin.
ny [NE] Swiadczenia w ramach ustugi sg realizowane w terminach dostepnosci personelu Serwisu wyznaczanych wg uznania Wykonawcy w sposéb umozliwiajacy

Zamawiajgcemu skonsumowanie nabytego wolumenu dni serwisowych.

Przedmiotem ustugi mogg by¢ wyszczegdlnione ponizej prace o charakterze eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz konsultacyjnym z zastrzezeniem, ze

WYKONAWCA zawsze ma prawo do odmowy realizacji Zgtoszenia Serwisowego, jezeli jego przedmiotem majg by¢ prace programistyczne, w szczegdlnosci

realizowane odptatnie w ramach ustugi Ewaluacja [EW] lub prace z zakresu motoru bazy danych, Srodowiska systemowego, badz Infrastruktury:

— Konsultacje z zakresu administracji i uzytkowania Aplikacji,

— Konsultacje merytoryczne w obszarach, z ktérymi jest powigzana specyfikacja funkcjonalna Aplikacji a Uzytkownik winien dysponowac w tych obszarach
wiedzg dajaca sie powzigc z innych Zrédet (ewentualnie wiedzg niedostepng ale z powodu zaniechan stron trzecich),

— Instalowanie nie objetych innymi ustugami Uaktualnien,

— Szkolenie administratoréw z zakresu wprowadzanych zmian w Aplikacjach,

— Rekonfiguracja i parametryzacja Aplikacji, w celu zoptymalizowania i podniesienia sprawnosci ich dziatania,

— Tworzenie nowych raportdéw oraz modyfikacje istniejacych majace na celu ich dostosowanie do potrzeb ZAMAWIAJACEGO,

— Konwersja wydrukéw na dokumenty przetwarzane w postaci elektronicznej,

— Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu Aplikacji i zgromadzonych danych archiwalnych na poprawnie zabezpieczonych na nosnikach danych,

— Pomoc w przekazywaniu danych i sprawozdan do jednostek zewnetrznych (Organu tworzacego, Ministerstwa Zdrowia, CeZ, NFZ, PZH, GUS),

— Dokonywanie ponownych instalacji Aplikacji i narzedzi w przypadkach zmiany infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego (uwzglednia przeniesienie
Aplikacji na inng platforme systemowa),

Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodowiska informatycznego Zamawiajacego.
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