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Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 i nast. ustawy Pzp na cyfrowg transformacje Szpitala
Miejskiego im. F. Raszei w Poznaniu: integracja i rozbudowa systemoéw IT, digitalizacja
dokumentacji medycznej, cyberbezpieczenstwo, Al z dostepem do centralnego repozytorium
danych - CZESC Il

SR/XV-270-12-EFK/26

WYJASNIENIE TRESCI SWZ nr 2

Zgodnie z art. 135 ust. 2 i art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (ij. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320, z 2025 poz. 620 z pézn. zm., z 2026 poz. 252 z pdzn.
zm.), Zamawiajgcy Szpital Miejski im. Franciszka Raszei w Poznaniu, informuje, ze w przedmiotowym
postepowaniu zwrdocono sie o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ).
Zamawiajacy niniejszym publikuje tre$¢ zapytan wraz udzielonymi odpowiedziami.

ZESTAW PYTAN 1:

Pytania do SWZ dotyczace Pakietu D — Ustuga SOC, szkolenia z cyberbezpieczenstwa oraz
audyt polityki bezpieczenstwa (SZBI)

Ustuga SOC - zakres monitorowania i Srodowisko Zamawiajacego

Pytanie 1 Czy Zamawiajgcy moze wskaza¢ orientacyjng liczbe: uzytkownikéw systeméw
informatycznych, stacji roboczych, serweréw (fizycznych i wirtualnych), urzgdzen sieciowych objetych
zakresem ustugi SOC?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze szczegotowa liczba zasobdw objetych ustugg SOC zostanie przekazana
wybranemu Wykonawcy na etapie realizacji umowy. Wykonawca powinien uwzgledni¢ w ofercie
srodowisko sredniej wielkosci podmiotu leczniczego obejmujgce uzytkownikdéw koncowych, stacje
robocze, serwery fizyczne i wirtualne oraz urzgdzenia sieciowe.

Pytanie 2 Czy Zamawiajgcy posiada obecnie wdrozone rozwigzania klasy: SIEM, EDR / XDR, IDS /
IPS, UEBA. Jezeli tak, prosimy o podanie nazw producentéw i wersji rozwigzan.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze posiada wybrane rozwigzania bezpieczenstwa funkcjonujgce w srodowisku
teleinformatycznym. Szczegdtowe informacje dotyczace producentow, wersji i architektury srodowiska
zostang przekazane wybranemu Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Pytanie 3 Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca w ramach ustugi SOC wykorzysta istniejgce
narzedzia Zamawiajgcego, czy zapewni wiasne narzedzia klasy SIEM/SOC w modelu ustugi?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje narzedzi dostarczonych przez Wykonawce w modelu ustugi, pod warunkiem
zapewnienia petnej realizacji wymagan okreslonych w SWZ oraz OPZ.
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Ustuga SOC - reakcja na incydenty i odpowiedzialnos¢

Pytanie 4 Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca w ramach obstugi incydentéw bedzie wylgcznie
rekomendowat dziatania (model doradczy), czy wykonywat dziatania techniczne w $rodowisku
Zamawiajgcego (np. blokada konta, izolacja stacji, zmiany konfiguraciji)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje przede wszystkim identyfikacji, analizy i rekomendowania dziatan zwigzanych
z obstugg incydentéw bezpieczenstwa. Dziatania techniczne w srodowisku Zamawiajgcego mogg byc¢
realizowane wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu procedur i zakresu uprawnien stron.

Pytanie 5 Czy Zamawiajgcy posiada wewnetrzny zespot IT / administratorow dostepnych w trybie
24/7 do realizacji dziatar eskalowanych przez SOC?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy posiada zespot IT odpowiedzialny za utrzymanie srodowiska teleinformatycznego.
Szczegotowa organizacja wspotpracy oraz dostepnosc zespotu bedg uzgadniane na etapie wdrozenia
ustugi.

Pytanie 6 Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzgodnienie procedur reakcji i odpowiedzialnosci
(runbookow) pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca na etapie realizacji umowy?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy dopuszcza opracowanie i uzgodnienie procedur reakcji, eskalacji oraz
odpowiedzialnoéci stron na etapie realizacji umowy.

Ustuga SOC - SLA i raportowanie

Pytanie 7 Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze wskazane w OPZ czasy reakcji (SLA) odnoszg sie do:
czasu rozpoczecia obstugi incydentu przez SOC, a nie do czasu petnego usuniecia skutkéw
incydentu?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy potwierdza, ze wskazane czasy SLA odnoszg sie do czasu podjecia obstugi
incydentu przez Wykonawce.

Pytanie 8 Czy Zamawiajgcy okresla minimalng zawartos¢ raportow miesiecznych SOC, czy
pozostawia ten zakres do zaproponowania przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Minimalny zakres raportowania powinien obejmowac¢ co najmniej zestawienie incydentow, analize
zdarzen bezpieczenhstwa, informacje o podjetych dziataniach oraz rekomendacje. Szczegotowy format
raportow moze zosta¢ zaproponowany przez Wykonawce i uzgodniony z Zamawiajgcym.

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa

Pytanie 9 Czy Zamawiajgcy moze wskazaé orientacyjng liczbe: oséb z kadry kierowniczej,
pracownikow biurowych i medycznych objetych szkoleniami w ramach Pakietu D?
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Odpowiedz:
Szczegotowa liczba uczestnikdw szkolen zostanie ustalona na etapie realizacji umowy. Szkolenia
bedg obejmowac¢ kadre kierowniczg oraz pracownikdw administracyjnych i medycznych

Zamawiajgcego.

Pytanie 10 Czy Zamawiajgcy oczekuje realizacji szkolen: jednorazowo, czy cyklicznie w okresie 36
miesiecy trwania umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje realizacji szkolenh: jednorazowo.

Pytanie 11 Czy Zamawiajgcy okre$la minimalny czas trwania szkolen (liczbe godzin dydaktycznych)
dla poszczegolnych grup, czy pozostawia ten zakres do zaproponowania przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie okresla minimalnego czasu trwania szkolen. Zakres oraz liczba godzin
szkoleniowych powinny zosta¢ zaproponowane przez Wykonawce adekwatnie do grup odbiorcéw i
zakresu tematycznego.

Audyt polityki bezpieczenstwa (SZBI)

Pytanie 12 Czy Zamawiajgcy posiada aktualnie wdrozony System Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informacji (SZBI), ktéry ma zosta¢ poddany audytowi, czy audyt ma obejmowaé réwniez ocene
brakéw i rekomendacje wdrozeniowe?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy posiada elementy Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji. Audyt powinien
obejmowac ocene stanu obecnego, identyfikacje ewentualnych brakéw oraz rekomendacje dziatan
usprawniajgcych.

Pytanie 13 Czy w ramach audytu SZBI Zamawiajgcy oczekuje: wytgcznie oceny stanu istniejgcego,
czy réwniez opracowania lub aktualizaciji polityk, procedur i dokumentow SZBI?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje rekomendacji dotyczgcych aktualizacji lub opracowania niezbednych polityk,
procedur i dokumentéw zwigzanych z SZBI, jezeli zostanie stwierdzona taka potrzeba.

Pytanie 14 Czy audyt SZBI ma charakter: audytu certyfikujgcego, audytu wewnetrznego /
eksperckiego, przegladu zgodnosci na potrzeby audytu koncowego KPO?

Odpowiedz:

Audyt ma charakter audytu eksperckiego oraz przeglgdu zgodnosci realizowanego na potrzeby
projektu i wymagan zwigzanych z KPO. Zamawiajgcy nie wymaga przeprowadzenia audytu
certyfikujgcego.

Pozostale kwestie organizacyjne

Pytanie 15 Czy Zamawiajgcy dopuszcza etapowe rozpoczecie poszczegolnych elementéw Pakietu D
(np. wczesniejsze uruchomienie SOC przed zakonczeniem audytu SZBI)
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza etapowgq realizacje poszczegolnych elementéw Pakietu D, pod warunkiem
zachowania terminéw wynikajgcych z umowy i harmonogramu projektu.

Pytanie 16 Czy Zamawiajgcy przewiduje koniecznos¢ swiadczenia ustug SOC, audytu lub szkoleh w
lokalizacji Zamawiajgcego (on-site), czy dopuszcza realizacje w trybie zdalnym, z wyjgtkiem

uzasadnionych przypadkow?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje ustug w trybie zdalnym, z wyjgtkiem sytuacji wymagajgcych
obecnosci przedstawicieli Wykonawcy w lokalizacji Zamawiajgcego, w szczegolnosci w zakresie

uzgodnionych warsztatow, audytow lub dziatan wdrozeniowych.

Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ SWZ i jest wigzgcy dla wszystkich Wykonawcow

ubiegajacych sie o udzielenie niniejszego zamoéwienia publicznego.

1/ Platforma e-Zaméwienia https://ezamowienia.gov.pl/

2/ https://raszeja.poznan.pl/
3/ ala
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