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SR/XV-270-18(3)-EFK/26

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp na cyfrowa transformacje Szpitala
Miejskiego im. F. Raszei w Poznaniu: integracja i rozbudowa systemoéw IT, digitalizacja
dokumentacji medycznej, cyberbezpieczenstwo, Al z dostepem do centralnego repozytorium
danych — CZESC IlI

SR/XV-270-18-EFK/26

WYJASNIENIE TRESCI SWZ nr 2

Zgodnie z art. 284 ust. 2 i 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. 2024 poz. 1320, z 2025 poz. 620 z pézn. zm., z 2026 poz. 252 z pdzn. zm.),
Zamawiajagcy Szpital Miejski im. Franciszka Raszei w Poznaniu, informuje, ze w przedmiotowym
postepowaniu zwrécono sie o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (SWZ).
Zamawiajacy niniejszym publikuje tre$¢ zapytan wraz udzielonymi odpowiedziami.

ZESTAW PYTAN 1:

Pytanie nr 1 — dotyczy zatacznika nr 2 do SWZ (opis przedmiotu zaméwienia), pozycja OPZ 1.1
70 szt. komputeréow stacjonarnych typu All in One, parametr Ip. 4 Procesor

Czy Zamawiajgcy dopusci komputer z procesorem, ktérego wynik PassMark CPU Mark wynosi co
najmniej 31400 punktow?

Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze wyniki w tescie PassMark majg charakter zmienny i w trakcie
postepowania przetargowego mogg sie waha¢ w granicach od kilkudziesieciu do nawet kilkuset
punktow.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 2 — dotyczy zatacznika nr 2 do SWZ (opis przedmiotu zaméwienia), pozycja OPZ 1.2
50 szt. komputeréow stacjonarnych typu PC Standard, parametr Ip. 19 Certyfikaty

Czy Zamawiajgcy dopusci komputer bez certyfikatu TCO Certified?

TCO Certified jest jednym z wielu certyfikatow funkcjonujgcych na rynku, jednak nie kazdy model
komputera jest poddawany kazdej dostepnej certyfikacji. W szczegdlnosci pragniemy zwréci¢ uwage,
ze wskazany przez Zamawiajgcego przyktadowy model Dell Slim ECS1250 nie posiada certyfikatu
TCO. Potwierdzeniem efektywnosci energetycznej sg jednak inne wymagane certyfikaty — Energy Star
oraz EPEAT.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 3 — dotyczy zatacznika nr 2 do SWZ (opis przedmiotu zaméwienia), pozycja OPZ 1.4
10 szt. laptopoéw 16’, parametr Ip. 4 Procesor

Czy Zamawiajgcy dopusci komputer z procesorem, ktérego wynik PassMark CPU Mark wynosi co
najmniej 17500 punktow?

Pragniemy zwréci¢c uwage, ze wyniki w tescie PassMark majg charakter zmienny i w trakcie
postepowania przetargowego mogg sie waha¢ w granicach od kilkudziesieciu do nawet kilkuset
punktow.
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Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza.
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Pytanie nr 4 — dotyczy zatacznika nr 2 do SWZ (opis przedmiotu zaméwienia), pozycja OPZ 1.8
20 szt. czytniki do e-dowodoéw, parametr Ip. 15 Wymiary

Czy Zamawiajgcy zrezygnuje z wymagania w zakresie wymiarow czytnika?

Nie wszyscy producenci wskazujg w specyfikacjach technicznych wymiary czytnika, gdyz nie jest to
kluczowy parametr, nie wptywa on znaczgco na funkcjonalnosc.

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 5 — dotyczy zatacznika nr 2 do SWZ (opis przedmiotu zaméwienia), pozycja OPZ 1.8
20 szt. czytniki do e-dowodéw, parametr Ip. 16 Waga

Czy Zamawiajgcy zrezygnuje z wymagania w zakresie wagi czytnika?

Nie wszyscy producenci wskazujg w specyfikacjach technicznych wage czytnika, gdyz nie jest to
kluczowy parametr, nie wptywa on znaczgco na funkcjonalnos¢.

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 6 — dotyczy zatgcznika nr 5 do SWZ (wzér umowy), § 1 ust. 3

Czy Zamawiajacy dopusci sprzet komputerowy rozbudowany przez wykonawce, co bedzie sie wigzato
z koniecznoscig otwarcia opakowan w celu zainstalowania komponentow?

Prosimy o potwierdzenie, ze sprzet komputerowy dostosowany przez wykonawce do wymagan
Zamawiajgcego przez rozbudowe konfiguracji fabrycznej bedzie traktowany jako zgodny z SWZ.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 7 — dotyczy zatgcznika nr 5 do SWZ (wzér umowy), § 2 ust. 1

Czy Zamawiajgcy zrezygnuje z wymagania przeszkolenia personelu medycznego w zakresie obstugi
sprzetu komputerowego, a w razie koniecznos$ci przeszkolenia personelu technicznego w zakresie
jego obstugi technicznej?

Przedmiotem zamowienia jest standardowy sprzet komputerowy, ktéry nie wymaga Zzadnego
przeszkolenia uzytkownikow. Koniecznos¢ wykonania ustugi podnosi koszty, a nie przektada sie na
realne korzysci dla Zamawiajgcego. Proponujemy zapis w nastepujgcym brzmieniu: ,Swiadczenie
bezptatnego wsparcia technicznego w zakresie obstugi sprzetu komputerowego przez 30 dni od daty
podpisania protokotu odbioru”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uchyla obowiazek przeszkolenia personelu w zakresie obstugi
sprzetu komputerowego. Tym samym w kazdym miejscu wzoru umowy, ktére dotyka stricte
czynnosci szkolenia, odpowiednio stowa i znaczenie tych siow =zostaja wykreslone
i pozbawione wyniostosci prawnej. Zamawiajgcy w slad za tym wprowadza zapis: ,,Swiadczenie
bezptatnego wsparcia technicznego w ramach obstugi sprzetu komputerowego przez 30 dni od
daty zatwierdzenia protokotu odbioru”.

Pytanie nr 8 — dotyczy zatgcznika nr 5 do SWZ (wzér umowy), § 2 ust. 2

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje wydtuzenie terminu dostawy sprzetu komputerowego do 4 tygodni od
daty zawarcia umowy, nie pézniej niz do 31.07.2026 r.?

Ze wzgledu na szeroki zakres zamowienia oraz aktualng sytuacje na rynku sprzetu komputerowego
obecnie wymagany termin dostawy moze by¢ niemozliwy do dotrzymania.
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Pytanie nr 9 — dotyczy zatgcznika nr 5 do SWZ (wzér umowy), § 2 ust. 7
Czy Zamawiajgcy zaakceptuje wydtuzenie terminu realizacji reklamacji do 5 dni roboczych od daty

otrzymania zgtoszenia o wadzie?
Termin 3 dni roboczych moze byc¢ technicznie niemozliwy do dotrzymania.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu realizacji reklamacji do 5
dni roboczych od daty otrzymania zgloszenia o wadzie.

Pytanie nr 10 — dotyczy zatacznika nr 5 do SWZ (wzér umowy), § 3 (caly)

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymagania przeszkolenia w siedzibie Zamawiajgcego w zakresie
wiasciwej obstugi i konserwacji Sprzetu komputerowego, personelu medycznego i technicznego
Zamawiajgcego?

Przedmiotem zamowienia jest sprzet komputerowy niewymagajacy konserwacji, nie wymaga on
réwniez przeszkolenia uzytkownikow. Koniecznos$¢ wykonania ustugi podnosi koszty, a nie przektada
sie na realne korzysci dla Zamawiajgcego. Proponujemy zapisy w nastepujgcym brzmieniu:

§ 3 ust. 1

~Wykonawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia bezptatnego wsparcia technicznego w zakresie
bezpiecznej obstugi sprzetu komputerowego zgodnie z wymaganiami gwarancyjnymi, przez caty okres
gwarancji sprzetu.”

§3ust. 2

-Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia pisemnej informacji o bezpiecznym, zgodnym z
instrukcjg uzytkowaniu, sposobie postugiwania sie akcesoriami doftgczonymi do sprzetu
komputerowego, informacji o sposobie uruchomienia i pracy sprzetu komputerowego oraz informacji
na temat zasad mycia i dezynfekcji.”

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji §3 wzoru umowy poprzez usunigcie
dotychczasowych zapiséw i wprowadza w ich miejsce nastepujace zapisy:

§3
Szkolenie personelu Zamawiajgcego
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) sSwiadczenia bezptatnego wsparcia technicznego w ramach bezpiecznej obstugi
sprzetu komputerowego zgodnie z wymaganiami gwarancyjnymi; przez caly okres
gwarancyjny sprzetu;

b) dostarczenia na pismie informacji o bezpiecznym, zgodnym z instrukcja
uzytkowania, sposobie postugiwania sie¢ akcesoriami dotgczonymi do sprzetu
komputerowego, informacji o sposobie uruchomienia i pracy sprzetu
komputerowego oraz informacji na temat zasad mycia i dezynfekcji — niniejsze ma
zostac¢ przekazane Przedstawicielowi Zamawiajagcego Rafatowi Kaludze lub osobie

go zastepujacej (email: admin@raszeja.poznan.pl tel.: 607 156 121).

Pytanie nr 11 — dotyczy zatacznika nr 5 do SWZ (wzér umowy), § 5 ust. 1

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymagania, aby wykonawca udzielatl gwarancji na oferowany sprzet
komputerowy niezaleznie od gwarancji producenta?

Standardem rynkowym w postepowaniach na dostawe sprzetu komputerowego jest Swiadczenie
obstugi gwarancyjnej w oparciu o gwarancje producenta, co gwarantuje najwyzszy poziom obstugi,
zgodny ze swiatowym standardem producenta. Producenci wymagajg, aby ustugi gwarancyjne byty
wykonywanie wytgcznie przez autoryzowany serwis producenta, pod rygorem utraty uprawnien
gwarancyjnych SW|adczen|e obstugi gwarancyjnej bezposredmo przez wykonawce, ktéry czesto nie
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Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie nr 12 — dotyczy zatacznika nr 5 do SWZ (wzér umowy), § 5 ust. 2

Czy Zamawiajacy zmieni to wymaganie w taki sposéb, ze przystgpienie do naprawy powinno nastgpic
w nastepnym dniu roboczym od zgtoszenia awarii?

Standardem rynkowym obstugi gwarancyjnej dla sprzetu klasy biznesowej jest czas reakcji serwisowej
w nastepnym dniu roboczym (ang. Next Business Day — NBD) — takie jest rowniez wymaganie
Zamawiajgcego wskazane w zatgczniku nr 2 do SWZ (opis przedmiotu zamoéwienia).

Zaden z producentéw sprzetu komputerowego nie oferuje gwarantowanego czasu reakcji serwisowej
w ciggu 2 godzin od zgtoszenia awarii. Ponadto zgodnie z wymaganiami producentéw naprawe
wykonuje nie wykonawca, lecz autoryzowany serwis producenta. Swiadczenie ustug serwisowych
przez podmiot nie bedagcy autoryzowanym serwisem producenta powoduje utrate uprawnien z
gwarancji producenta.

Proponujemy nastepujgce brzmienie tego postanowienia umowy: W przypadku awarii pracownik
serwisu przystapi do naprawy najpézniej w nastepnym dniu roboczym od zgtoszenia awarii, co jest
rozumiane jako pojawienie sie pracownika serwisu w miejscu awarii lub diagnostyka zdalna.”

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowane w zapytaniu rozwigzanie.

Pytanie nr 13 — dotyczy zatacznika nr 5 do SWZ (wzér umowy), § 5 ust. 3

Czy Zamawiajgcy zmieni to postanowienie w taki sposob, ze czas usuniecia awarii wynosi
maksymalnie 14 dni od dnia jej zgtoszenia, a w przypadku naprawy gwarancyjnej wymagajgce;j
importu czesci z zagranicy, czas usuniecia awarii wynosi do 28 dni od dnia zgtoszenia awarii?

W praktyce serwis producenta usuwa wiekszos¢ awarii w ciagu 1-2 dni roboczych od dnia zgtoszenia,
jednak zaden z producentéw nie gwarantuje skutecznej naprawy w ciggu 24 lub 48 godzin. W
przypadku bardziej skomplikowanych napraw lub koniecznosci sprowadzenia czesci czas naprawy
moze ulec znacznemu wydtuzeniu.

Wykonawca nie ma mozliwosci usuniecia awarii w krotszym terminie niz moze to wykonaé serwis
producenta, ponadto producent nie dopuszcza mozliwosci wykonywania napraw przez podmiot inny
niz serwis producenta.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowane w zapytaniu rozwigzanie.

Pytanie nr 14 — dotyczy zatacznika nr 5 do SWZ (wzér umowy), § 5 ust. 4

Czy Zamawiajgcy zrezygnuje z wymagania dostarczania sprzetu zastepczego?

Realizacja tego wymagania powoduje znacznie podniesienie kosztu obstugi gwarancyjnej, a wiec
rébwniez ceny oferty, ze wzgledu na wysokie koszty logistyczne oraz koszt samego sprzetu
zastepczego. Ponadto stanowi obcigzenie réwniez po stronie Zamawiajgcego, zwigzane z
koniecznoscig instalacji i konfiguracji sprzetu zastepczego w srodowisku IT, synchronizacji danych,
instalacji aplikacji itp. na czas naprawy. W praktyce Zamawiajacy czesto rezygnujg z wykorzystania
sprzetu zastepczego, nawet jesli jest on udostepniany przez wykonawcow.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy rezygnuje z wymogu dostarczania sprzetu zastepczego.

Pytanie nr 15 — dotyczy zatacznika nr 5 do SWZ (wzér umowy), § 5 ust. 6

Czy Zamawiajagcy zrezygnuje z wymagania, aby w przypadku wymiany czesci gwarancja na czesci
biegta od nowa?

Zaden z wiodgcych producentéw sprzetu komputerowego nie udziela na wymieniong w ramach
gwarancji cze$¢ odrebnej gwarancji, ktorej okres biegnie od nowa. Wymieniane czesci sg objete
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0golng gwarancjg dla danej jednostki sprzetu. Gwarancja biegnie od nowa jedynie w przypadku
wymiany catej jednostki (komputera, monitora) na nowy egzemplarz.
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Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 16 — dotyczy zatacznika nr 5 do SWZ (wzér umowy), § 5 ust. 7

Czy Zamawiajgcy zrezygnuje z tego postanowienia umowy?

Zaden z wiodgcych producentéw sprzetu komputerowego nie przedtuza okresu gwarancji o czas
trwania napraw gwarancyjnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 17 — dotyczy zatacznika nr 5 do SWZ (wzér umowy), § 5 ust. 8

Czy Zamawiajgcy zrezygnuje z tego postanowienia umowy?

Naprawy gwarancyjne moga by¢é wykonywane wytacznie przez wykwalifikowanych pracownikéw
serwisu autoryzowanych przez producenta. Zamawiajgcy nie moze zleca¢ napraw podmiotom trzecim,
niebedgcym autoryzowanym serwisem producenta, pod rygorem utraty gwaranciji.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 18 — dotyczy zatacznika nr 5 do SWZ (wzér umowy), § 5 ust. 9

Czy Zamawiajgcy zmieni to postanowienie umowy w taki sposdb, ze zgtoszenia napraw
gwarancyjnych sg dokonywane bezposrednio do producenta?

Kierowanie zgtoszeh do wykonawcy bedzie powodowato niepotrzebne opdznienia i wydtuzenie
procedury naprawy, gdyz wykonawca musiatby wowczas zgtasza¢ naprawy do producenta w imieniu
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 19 — dotyczy zatacznika nr 5 do SWZ (wzér umowy), § 5 ust. 11

Czy Zamawiajgcy doprecyzuje, ze wymaga gwarantowanej dostepnosci czesci zamiennych w
zakresie zgodnym z regulacjami Unii Europejskiej, przez okres 5 lat od dnia dostawy sprzetu
komputerowego?

Obowigzek ten nie dotyczy wszystkich czesci, lecz jedynie konkretnych kategorii wymienionych w
unijnych przepisach (dyrektywach i rozporzgdzeniach dotyczacych tzw. ekoprojektu) — producenci sg
zobowigzani do udostepniania komponentow, ktére najczesciej ulegajg awarii lub zuzyciu. Przepisy
nie narzucajg wymogu utrzymania dostepnosci czesci nieistotnych oraz podzespotéw zintegrowanych
(np. uktadow wlutowanych w plyte gtéwng). Obowigzek zapewnienia dostepnosci czesci obejmuje
okres 5 lat od zakonczenia produkcji danego modelu sprzetu.

Odpowiedz: Tak, gwarantowany okres dostepnosci czesci zamiennych dla przedmiotu Umowy
wynosi 5 lat od daty dostawy sprzetu komputerowego.

Pytanie nr 20 — dotyczy zatacznika nr 5 do SWZ (wzér umowy), § 6 ust. 1 pkt 1)

Czy Zamawiajgcy zmniejszy wysokos¢ kary umownych za zwioke w dostawie sprzetu komputerowego
do wysokosci 0,1% wartosci umowy brutto?

W obecnej niepewnej sytuacji na rynku sprzetu komputerowego czesto dochodzi do opdznien w
realizacji zamowienia przez producentow.

Odpowiedz: Tak.
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Pytanie nr 21 — dotyczy zatacznika nr 5 do SWZ (wzér umowy), § 6 ust. 6

Czy Zamawiajgcy usunie z tego postanowienia fragment dotyczacy odszkodowania w kwotach
wynikajgcych z utraconego finansowania?

Postanowienie to wprowadza nieakceptowalny poziom ryzyka po stronie wykonawcy oraz jest
sprzeczny z zasadami proporcjonalnosci oraz rownowagi kontraktowej, a takze narusza art. 433 punkt
1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze
zm.), gdyz utracone korzysci (lucrum cessans) nie stanowig okolicznosci uzasadniajgcej naruszenie
przywotanego powyzej przepisu. Orzecznictwo wskazuje, ze préba przeniesienia na wykonawce
odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci Zamawiajgcego jest uznawana za klauzule abuzywna.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow §6 w ust. 4, 5 i 6 i nadaje im
nastepujace brzmienie:

4. Strony ograniczajg odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdélnych do 20% wynagrodzenia
Wykonawcy, przy czym postanowienie to nie dotyczy szkéd w zakresie ktérych
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie pozwalaja wytaczy¢ badz ograniczyé
odpowiedzialnosci.

5. Zamawiajagcemu przystuguje prawo sumowania (kumulowania) kar umownych naliczonych
z réznych tytutéw, jak i w ramach tytutéw za ich poszczegdlne przypadki (np. z tytutu
zwtoki) z zachowaniem maksymalnego limitu z tytutu taczenia kar w wysokosci do 20%
catkowitej wartosci wynagrodzenia catkowitego okreslonego w § 4 ust. 1 umowy,
z zastrzezeniem ust. 4.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych
kodeksu cywilnego.

Niniejszy dokument stanowi integralng czesé SWZ i jest wiazacy dla wszystkich Wykonawcéw
ubiegajacych sie o udzielenie niniejszeqo zamdéwienia publiczneqgo.

Z powazaniem
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